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Disminucion de la satisfaccion del visitante por condiciones climaticas
desfavorables en el destino (frio, lluvia, calor y humedad excesivos,
tormentas).

Identificar un sistema de monitoreo de percepcion de satisfaccion de
turistas en: establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas,
recreacion, transporte turistico y operadoras de turismo, en
comunidades turisticas y areas protegidas. (identificar estrategias
utilizadas a nivel internacional).

Identificar instituciones publicas pertinentes que auditan empresas del
sector turistico, NO. de establecimientos que cumplen y no cumplen.

NO. empresas que implementan programa de capacitacion interno para
fortalecer su recurso humano.

Acceso a sistemas de calidad / certificaciones (disponibles en Honduras,
costos-financiamiento) dirigidos a empresarios del sector turistico.
Analisis de empresas registradas y no registradas en el RNT,
identificacion de causas, motivaciones, beneficios.
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LiNEAS DE INVESTIGACION DEL INDICADOR:
VISITANTES QUE RETORNAN AL DESTINO TURISTICO

Productos turisticos con visitas repetitivas. Analisis de retorno.
Inventario de Atractivos naturales y culturales.
Efectos del cambio climatico en los atractivos naturales.

Impacto de la actividad turistica en la degradacion de los recursos

naturales.
Areal producto turistico con mayor numero de visitas- analisis de

atractivos, calidad, marketing, servicios.
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LI'NEAS DE INVESTIGACION DEL INDICADOR:ARRIBOS DE TURISTAS

Porcentaje de visitantes que utilizan la ciudad de La Ceiba como puente hacia
otro destino.

Estrategias - acciones que se deben ejecutar a corto, mediano y largo plazo
para aumentar la estadia promedio.

Identificacion de eventos para disminuir la estacionalidad.

Porcentaje del presupuesto de las autoridades de turismo invertido en
promover las temporadas bajas y medias.

Descendencia en los arribos de turistas por efectos del cambio climatico-
cambios bruscos en las temperaturas.

Emisiones de gases Co2 generados por el transporte turistico.
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LiNEAS DE INVESTIGACION DEL INDICADOR:TASAS DE OCUPACION AL
MES EN ALOJAMIENTOS AUTORIZADOS

. Tasa de reservas versus tasa de ocupacion en alojamiento.

. Disminucion de la ocupacion hotelera por condiciones
climaticas manifestadas en temporadas altas.

. Clasificacion hotelera por calidad, autorizada y vigente en
Honduras.

. NO. de establecimientos beneficiados con la ley de
incentivos al turismo.

. Numero de establecimientos con certificacion ambiental.

. Emisiones de gases CO2 generados por Ilos
establecimientos de hospedaje en cada destino.
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LiNEAS DE INVESTIGACION DEL INDICADOR:
EMPLEOS PERMANENTE EN EL SECTOR TURISTICO

Crecimiento del nimero de personas ocupadas en el rubro turistico con respecto
a afios anteriores.

Ocupacion / profesion del personal que labora en el sector turistico.

N°. de empleados con formacion especializada para cada puesto de trabajo.
Coste mano de obra del sector turistico por oficio, analisis comparativo del coste
real con el valor otorgado.

Analisis de funcionalidad de instituciones a cargo de regular los pagos por |

servicios profesionales turisticos.

Disponibilidad de educacion media y superior para especializar el recurso
humano.

Identificar causas por las que el profesional universitario de carreas de turismo
no ejerce su profesion en las diferentes empresas/instituciones.

Residentes del destino empleados en el sector turistico.

Personal turistico certificado (N°. de guias, meseros, camareras, cocineros, chef,
taxistas, recepcionistas certificados.- documentar procesos).
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Porcentaje de ingresos generados por el turismo con
respecto a los ingresos totales generados en el destino.
Ingreso total en concepto de acceso/uso de atracciones
turisticas (areas protegidas, rutas, actividades en
comunidades).

Numero de negocios turisticos en cada destino y
porcentaje perteneciente a la poblaciéon autoctona.
Percepcion de la relacion calidad - precio.

Ingresos por permisos comerciales y recaudacion fiscal.
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TEMAS DE INVESTIGACION DEL INDICADOR:
VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS

Impacto econdmico, social y cultural que genera el turismo en las comunidades
asentadas en las areas protegidas.

Porcentaje de familias en las comunidades dedicadas exclusivamente a desarrollar
actividades turisticas. Fuente de ingreso: turismo

Aportacion del turismo a la proteccion y repoblacion de las areas protegidas.

Estado de los arrecifes coralinos — disminucion de la biodiversidad-

Nivel de degradacion de los recursos-N0. de hectareas deforestadas versus NO. hectareas
reforestadas, repobladas. Anuales

Perdida de playa en areas protegidas y en zonas de uso turistico, en comparacion con
afios anteriores.

Impacto en la flora y fauna generado por la actividad turistica.

Existencia de areas protegidas en cada destino, su extension en km2, extension para uso
publico.
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