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|. Introduccion

En este documento se presenta los resultados de la construccién participativa de la Estrategia de Turismo
Sostenible y Cambio Climatico para el destino La Ceiba, con un horizonte de implementacion del 2024-
2030. Se parte de los resultados del diagndstico estratégico sobre la situacion del destino La Ceiba, que
fue realizado mediante un proceso documental exhaustivo, y consultas con actores claves priorizados en
el destino que incluyeron municipalidades, empresarios, universidades, operadores turisticos.

Se presentan resultados del analisis de contexto, con los factores politicos, econdmicos, socioculturales,
técnicos/tecnoldgicos, ecoldgicos/ambientales, legales, éticos y demograficos que estan influyendo sobre
el sector turismo en el destino como oportunidades y amenazas.

Otro analisis complementario que se realizo fue el desarrollo de la evaluaciéon participativa de
vulnerabilidades y capacidades, o analisis interno del sector turismo en el destino La Ceiba, esto permite
visualizar las fortalezas y debilidades.

En combinacién se pudo identificar el analisis FODA, que combina tanto la parte externa o del contexto
gue rodea al sector turismo y el analisis interno del sector, la combinacidn de un factor interno y externo,
permitio la identificacién de acciones estratégicas de manera participativa junto con los actores claves
invitados a la jornada de construccion participativa de la Estrategia de Turismo Sostenible y Cambio
Climatico para el destino La Ceiba, con un horizonte de implementacion del 2024-2030 realizada el 23 de
abril del 2024.

Como analisis complementario, se plantean los andlisis CAME y SOAR, el primero de ellos permite
identificar el tipo de acciones estratégicas como correctivas, afrontamiento, modificacidon vy
emprendimiento, que permiten priorizar las acciones. En tanto que el andlisis SOAR, permitié a partir de
las oportunidades y fortalezas, pensar en aspiraciones y resultados, que tienen vinculacion directa con los
objetivos estratégicos.

Enseguida en el documento, las acciones estratégicas se agrupan por afinidad temdtica y estratégica en
lineamientos estratégicos, las 42 acciones estratégicas, quedaron organizados en 6 lineamientos
estratégicos, los cuales congruentemente se han armonizado con igual nimero de objetivos estratégicos.

Finalmente se brindan un conjunto de conclusiones, recomendaciones a diferentes actores claves que
seran responsables de la implementacidon de la Estrategia de Turismo Sostenible y Cambio Climatico
(ETSCC) para el destino La Ceiba, con un horizonte de implementacién del 2024-2030. También se hace
un recuento de las limitantes, como de las potencialidades del destino para poder implementar la ETSCC.

De manera temprana se han identificado acciones estratégicas que pueden comenzarse a implementar
con los actores claves, para promover un proceso de activacién y de trabajo coordinado en el destino La
Ceiba, otro conjunto de acciones estratégicas se podran impulsar entre 2024-2030, por lo que un proceso
intenso de movilizacién de recursos sera necesario para concretizar la ETSCC para el destino La Ceiba.



2. Antecedes

2.1 Sobre la CANATURH y la Camara de Turismo de La
Ceiba

La CANATURH Central fue organizada el 20 de diciembre de 1975 y en el aio de 1976 se le otorga su
constitucién, como una organizacién sin fines de lucro, con el propédsito fundamental de integrar la
iniciativa turistica privada.

Las Camaras Filiales forman parte de la CANATURH, como un drgano de contacto con los agremiados de
su region, y nacen con el objetivo de ser el enlace entre los diversos miembros de la Region y la Cdmara
Nacional, con el fin de contribuir al desarrollo socioeconémico de su destino, por medio del desarrollo del
sector turistico privado, la promocion del empresario turistico responsable, y la blsqueda de la
competitividad de los asociados. Ademads, busca mejorar la proyeccion de la empresa privada, por medio
de la concertacién de esfuerzos del sector turistico y la interaccidn con otros actores sociales.

En el destino La Ceiba se crea el capitulo regional como una organizacion gremial privada, sin fines de
lucro y apolitica que representa al sector turistico empresarial de La Ceiba y su area de influencia;
facilitando el proceso de inversion, desarrollo turistico sostenible y competitividad de los agremiados a
través de una oferta de servicios.

CANATURH Capitulo La Ceiba fue declarado primer capitulo regional recibiendo su carta constitutiva el 21
de mayo de 2002, con un total de 13 socios. El 26 de febrero del 2014 recibid su personeria juridica y fue
publicada en La Gaceta el 18 de marzo del 2014. Desde su fundacién, la Cdmara de Turismo de La Ceiba,
ha buscado incidir en el quehacer diario de la actividad turistica de la ciudad. Ha participado activamente
en importantes acciones, tales como la elaboracion de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, La
Estrategia Nacional de Ecoturismo, el Comité de Mercadeo del Instituto Hondurefio de Turismo vy el
Consejo Nacional de Turismo.

La Camara de Turismo de La Ceiba, tiene como uno de sus roles principales realizar alianzas estratégicas
con instituciones publico-privadas, con el objetivo de fortalecer el desarrollo del turismo sostenible
incluyendo a las comunidades rurales en actividades turisticas del destino, garantizando por un lado la
conservacién de las areas protegidas dentro del mismo.

También se incluyen en su labor el impulsar la promocién de los atractivos turisticos en la cuenca del rio
Cangrejal, y contribuir al desarrollo econémico de la poblacidn de las zonas rurales con potencial turistico
de los municipios aledaiios de La Ceiba.

De igual forma, se han identificado diversas iniciativas para coordinar con actores como la Alcaldia
Municipal de La Ceiba. Estas iniciativas estan relacionadas con la agricultura organica en la cuenca media
y alta del rio Cangrejal, asi como con la creacién de un vivero municipal con el apoyo potencial del Centro
Regional de Educacidon e Interpretacion Ambiental (CREDIA). Asimismo, se ha proyectado una
colaboracién con el Centro Universitario Regional del Litoral Atlantico (UNAH-CURLA), en particular con el
Observatorio de Turismo Sostenible y Cambio Climatico ubicado dentro del centro universitario.



2.2 Cambio Climatico y su Influencia sobre sectores
como el Turismo

A medida que el cambio climatico estresa los bosques de Honduras y los vuelve mds susceptibles a
amenazas como insectos e incendios forestales, las amenazas de deforestacion y degradacion impulsadas
por la expansién agricola y la actividad extractiva ejercen ain mas presidn sobre esos mismos bosques.

Mientras tanto, los cambios en los patrones de precipitacion, incluido el empeoramiento de la sequia y
los ciclones tropicales mas fuertes, estdn alterando la hidrologia de cuencas hidrogréficas clave en
Honduras. Estos cambios han dejado a las comunidades que dependen principalmente de las aguas
superficiales en riesgo de pérdida de medios de subsistencia y han aumentado el riesgo de desastres en
cuencas fluviales clave.

A medida que disminuye la cubierta forestal y aumentan las necesidades de agua para la agricultura, la
energia, la industria y el uso doméstico, Honduras se encuentra en un circulo vicioso de estrés hidrico y
aumento de los impactos del cambio climdtico y la vulnerabilidad a los desastres. Este circulo vicioso
agrava la pobreza, la marginacion y la inseguridad alimentaria de larga data, erosionando la cohesién de
la comunidad, estresando aun mads los sistemas locales ya débiles y contribuyendo a las altas tasas de
migracidn interna y externa, y limita las oportunidades para que los jovenes hondurefos construyan su
futuro en Honduras.

2.3 Sobre el Proyecto Adaptacion Climatica de
USAID/Honduras

El propdsito del Proyecto de Adaptacion Climatica de USAID/Honduras es fortalecer la capacidad de los
sistemas hondurefios para resistir y responder a la variabilidad y el cambio climatico, ayudando asi a
abordar los factores subyacentes que contribuyen a la migracion irregular. La capacidad limitada de los
sistemas hondurefios para resistir y responder a la variabilidad y el cambio climatico, y para administrar
de manera equitativa, inclusiva y transparente los recursos clave, impide el camino del pais hacia un lugar
mas prospero y seguro donde sus ciudadanos se sientan inspirados para quedarse e invertir en su futuro.

USAID busca ayudar a Honduras a romper el circulo vicioso descrito anteriormente. De acuerdo con las
prioridades del gobierno de los EE. UU. para abordar los factores subyacentes que contribuyen a la
migracidn irregular, BCR se involucrara con actores del sector publico y privado a través de este Programa
para:

1. Mejorar la gestion equitativa, inclusiva y transparente de los recursos hidricos.
2. Conservar ecosistemas criticos y fortalecer medios de vida incluyendo el turismo de naturaleza.
3. Gestionar el riesgo climatico.

Actualmente La Cdmara de Turismo de La Ceiba tiene en ejecucién una subvencion en especie con el
Proyecto Adaptacion Climatica de USAID denominada "Ecoturismo en La Ceiba: Turismo Verde Resiliente
al Cambio Climatico" y esta consultoria se desarrollard bajo el marco de la misma, adonde se han
contemplado actividades como el desarrollo de una estrategia de turismo sostenible y cambio climatico



para el destino, donde se definan acciones que puedan ser promovidas e implementadas por las empresas
afiliadas a la CdAmara de Turismo y otros grupos de interés, contribuyendo a su resiliencia frente al cambio
climatico y al posicionamiento de La Ceiba como el primer destino ecoturistico de Honduras, asi como
fomentar acciones de educacién ambiental mediante el fortalecimiento de capacidades, piezas
fundamentales para lograr un cambio de comportamiento y concientizacidon dentro de la poblacion y las
empresas turisticas, buscando un desarrollo mas responsable y sostenible para el destino.

3. Objetivos

Se han definido los siguientes objetivos para este entregable:

3.1 Objetivo General

Definir objetivos claros y medibles para la estrategia de turismo sostenible y cambio climatico en La Ceiba
en concordancia con los lineamientos nacionales y objetivos de pais, con un enfoque orientado a la
mitigacién de los efectos del turismo sobre el cambio climdtico y la promocion de préacticas ambientales
responsables en el sector turismo.

3.2 Objetivos Especificos

1 « Socializar los resultados del diagndstico de la situacién del destino La Ceiba, con enfoque
de cambio climatico, incluyendo lo relacionado con el contexto que rodea el sector turismo,
el estudio bioconductual sobre cambio climatico y el analisis climatico desarrollado a través
de climadiagramas y series de tiempo.

2 « Validar el analisis de contexto como de capacidades y vulnerabilidades, realizado a través
de las consultas desarrolladas, con objeto de preparar para el analisis estratégico.

3 . ldentificar acciones estratégicas basadas en matriz FODA, con apoyo de las metodologias
CAME.

4. Organizar las acciones estratégicas en lineamientos estratégicos en concordancia con
objetivos estratégicos, para preparar el despliegue de las acciones mediante la estructuracion
del plan de accion.



4. Justificacion
La planificacién participativa de la Estrategia de Turismo Sostenible y Cambio Climatico para el destino La
Ceiba 2024-2030 ofrece una serie de beneficios y aprovechamientos que justifican su implementacién:

Involucramiento de las partes interesadas: La planificacion participativa permite que todas las partes
interesadas, incluidos residentes locales, empresarios, organizaciones no gubernamentales y el
gobierno local, participen en el proceso de toma de decisiones. Esto garantiza que se tengan en cuenta
una amplia gama de perspectivas y experiencias, lo que lleva a una estrategia mas inclusiva y
representativa de las necesidades y deseos de la comunidad.

Legitimidad y aceptacion: Al involucrar a la comunidad en la planificacion, se aumenta la legitimidad
y aceptacién de la estrategia resultante. Los residentes locales y otras partes interesadas se sienten
mas comprometidos y responsables de la implementacion de la estrategia, lo que puede ayudar a
superar posibles obstaculos y resistencias.

Conocimiento local: Los residentes locales suelen tener un conocimiento profundo de la historia, la
cultura y los recursos naturales de su area. Al incluir a estas personas en el proceso de planificacién,
se puede aprovechar este conocimiento para identificar oportunidades de desarrollo turistico que
respeten y preserven la identidad y los recursos locales.

Resiliencia y adaptacién al cambio climatico: La participacion de la comunidad en la planificacién del
turismo sostenible y la mitigacién del cambio climatico puede ayudar a construir resiliencia frente a
los impactos ambientales y climaticos. Al trabajar juntos, se pueden identificar medidas de adaptacién
y mitigacién que protejan los recursos naturales y culturales del destino La Ceiba, asi como la
infraestructura turistica y las comunidades locales.

Fomento del sentido de pertenencia y responsabilidad: La participacidn en la planificacién fomenta
un mayor sentido de pertenencia y responsabilidad entre los residentes locales hacia su destino
turistico. Cuando las personas se sienten involucradas en la toma de decisiones y ven los beneficios
de un turismo sostenible, es mas probable que se conviertan en defensores activos del desarrollo
responsable y la proteccién del entorno.

Mejora de la calidad de vida: Una estrategia de turismo sostenible y cambio climatico bien planificada
puede tener beneficios tangibles para la calidad de vida de los residentes locales. Esto puede incluir
la creacidon de empleos locales, el desarrollo de infraestructura basica y el fomento de practicas
comerciales responsables que beneficien a la comunidad en su conjunto.



5. Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de
Indicadores de Proceso y de Resultado

5.1 Lineamiento || Fortalecimiento Institucional den El Destino La Ceiba

Estrategias Identificadas

5.1.1 El. (LEl) Aumentar la
cantidad de agremiados,
tanto de la Camara de
Turismo de La Ceiba como
de LARECOTURH en los
municipios de El Porvenir,
Jutiapa y La Ceiba.

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de

Proceso
1.1 Nudmero de
comités  locales

establecidos

1.2 Cantidad de
reuniones de
comités realizadas
1.3 Participaciéon
de miembros en
los comités

1.4 Resoluciones y
acuerdos
alcanzados por los
comités.

2.1 Numero de
lideres
capacitados

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1 NUumero de
casos laborales
atendidos y
resueltos por los
comités locales.
1.2 Cantidad de
reuniones entre
representantes
gremiales y
trabajadores.

1.3 Nivel de
satisfaccion de los
agremiados con la
representacion
recibida (medido a
través de
encuestas).

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 Porcentaje de
participacién en
actividades
gremiales y
comunitarias.

1.2 NUumero de
colaboraciones y
proyectos
conjuntos entre
agremiados.

1.3 Resultados de
encuestas de
satisfaccidn sobre
el sentido de
pertenenciay
solidaridad entre
los miembros del
gremio.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

2.2 Horas de
capacitacion
impartidas

2.3 Evaluaciones
de satisfaccién de
los lideres
capacitados

2.4 Aplicacion
practica de los
conocimientos
adquiridos

3.1 Numero de
ferias organizadas
3.2 Asistenciaalas

ferias
3.3 Servicios
ofrecidos y
utilizados en las
ferias

3.4 Numero de
nuevos
agremiados
inscritos en las
ferias.

4.1 Numero de
talleres y charlas
realizadas

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.4 NUumero de
iniciativas y
politicas locales
influenciadas o
propuestas por los

comités gremiales.

2.1 Reduccidén en
el tiempo de
respuesta a las
solicitudes y
problemas
planteados por los
agremiados.

2.2 Nimero de
programas y
proyectos
implementados
con éxito por los
gremios.

2.3 Nivel de
satisfaccion de los
agremiados con la
gestidn gremial
(medido a través
de encuestas).
2.4 Evaluaciones
periddicas de
desempeiioy
eficiencia de los

Resultado

Indicadores de
Resultado

2.1 Porcentaje de
cumplimiento de
los objetivos
establecidos para
cada programa o
proyecto.

2.2 Nimero de
proyectos
completados
dentro del plazoy
presupuesto
previsto.

2.3 Evaluaciones
de impacto sobre
la mejora de las
condiciones
laborales y el
bienestar de los
agremiados.

3.1 Porcentaje de
agremiados que
utilizan servicios
y beneficios
proporcionados
por el gremio
(por ejemplo,
asesoria legal,
capacitacion,
seguro de salud).



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

4.2 Asistencia a
los talleres vy
charlas

4.3 Evaluaciones
de satisfaccién de
los asistentes

4.4 Numero de
nuevos
agremiados
inscritos a través
de talleres,

5.1 Numero de
convenios
firmados con
empleadores.

5.2 Numero de
empleados
afiliados a través
de convenios.

5.3 Satisfaccién de
los empleadores
con los convenios.
5.4 Beneficios
adicionales
negociados en los
convenios.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

lideres gremiales
capacitados.

3.1 NUmero de
empleos
facilitados a través
de las ferias de
empleo.

3.2 Numero de
agremiados y sus
familias que
acceden a
servicios de salud
en las ferias.

3.3 Cantidad y
calidad de los
servicios de salud
ofrecidos en las
ferias (medido a
través de
encuestas).

3.4 Tasa de
participacion de
los agremiados en
las ferias de
empleo y salud.
4.1 Namero de
talleres y charlas
realizadas.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.2 Numero de
casos resueltos
en favor de los
agremiados en
relacién con
reclamaciones de
derechos
laborales.

3.3 Encuestas de
satisfaccidon que
evallen el grado
de conocimiento
y utilizacién de
los derechos
laborales entre
los agremiados.
4.1 Resultados de
encuestas de
satisfaccion
laboral entre los
trabajadores.

4.2 Porcentaje de
retencion de
empleados
dentro de las
empresas
afiliadas al
gremio.



Estrategias Identificadas Temporalidad Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de
Proceso

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

4.2 Asistencia
media a cada
taller y charla.
4.3 Nivel de
comprension de
los derechos
laborales y
beneficios
gremiales entre
los participantes
(medido a través
de encuestas
antes y después
de los talleres).
4.4 Incremento en
el numero de
agremiados que
hacen uso de sus
derechosy
beneficios
después de los
talleres.

5.1 Namero de
convenios
firmados con
empleadores que
incluyen mejoras
en las condiciones
laborales.

Resultado

Indicadores de
Resultado

4.3 Nimero de
quejas o
conflictos
laborales
reportados por
los trabajadores
afiliados.




Productos

Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

5.2 Porcentaje de
trabajadores que
reportan mejoras
en sus condiciones
laborales tras los
convenios.

5.3 Numero y tipo
de beneficios
adicionales
obtenidos a través
de los convenios
con empleadores.
5.4 Nivel de
satisfaccion de los
trabajadores con
los cambios
implementados
por los convenios
(medido a través
de encuestas).

Resultado

Indicadores de
Resultado

10



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

5.1.2 E2. (LE1) Crear
alianzas estratégicas entre
la CAmara de Turismo de la
Ceiba, Municipalidades,
LARECOTURH,
Universidades y
Comanejadores de Areas
protegidas para movilizar
recursos con un enfoque
de sostenibilidad turistica.

11

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1. Nimero de
acuerdosy
objetivos
comunes
identificados en el
documento de
reuniones
bilaterales.

1.2. Porcentaje de
cumplimiento de
los objetivos
acordados en el
documento de
reuniones
bilaterales.

2.1. Resultado de
la evaluacién de
recursos
financieros,
humanos y
materiales en
términos de
capacidad y
limitaciones.

2.2. Identificacién
de areas de
mejoray
oportunidades a
partir del informe

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1 Porcentaje de
consenso logrado
en los objetivos de
colaboracion
durante las
reuniones
bilaterales.

1.2 NUumero de
reuniones
bilaterales
realizadas para
alinear los
objetivos y
acuerdos
alcanzados.

2.1 Porcentaje de
recursos
financieros,
humanos y
materiales
identificados con
precision en
comparacién con
las necesidades
establecidas.

2.2 Informe
detallado de la
evaluacion de
recursos

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 Porcentaje de
alineacién de los
objetivos de la
Cdmara de
Turismo y los
Comanejadores
de Areas
Protegidas.

1.2 Nivel de
optimizacion en
el uso de recursos
disponibles
después de la
alineacién de
objetivos.

2.1 Precision en la
identificacion de
recursos
disponibles y
areas de
necesidad.

2.2 Proporcion de
recursos
asignados de
manera eficiente
en funcién de las
necesidades
identificadas.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

12

Productos

Indicadores de
Proceso

de evaluacion de
recursos.

3.1. Cumplimiento
de las metas
establecidas en el
plan de accion
estratégico
conjunto.

3.2. Avance en la
implementacién
de las actividades
definidas en el
plan de accion
estratégico.

4.1. Claridad en
los roles y
responsabilidades
de cada parte
segun la matriz
establecida.

4.2. Evaluacion de
la efectividad de la
distribucion de
responsabilidades
en el progreso de
la colaboracion.
5.1. NUmero de
fuentes de
financiamiento

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
financieros,
humanos y
materiales,
incluyendo
desglose por tipo
y disponibilidad.
3.1 Porcentaje de
actividades
ejecutadas segun
el plan de accién
estratégico
acordado.

3.2 Porcentaje de
actividades
ejecutadas dentro
de los plazos
definidos en el
plan de accién.
4.1 Matriz de roles
y
responsabilidades
completada y
aceptada por
todas las partes
involucradas.

4.2 Nimero de
responsabilidades
asignadas
claramente a cada

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.1 Cumplimiento
de las actividades
planificadas
dentro de los
plazos definidos.
3.2 Comparacion
dela
productividad
antes y después
de la ejecucion de
actividades
planificadas.

4.1 Grado de
claridad en la
asignacién de
responsabilidades
entre la Cdmara
de Turismo y los
Comanejadores
de Areas
Protegidas.

4.2 Frecuenciay
efectividad de las
reuniones de
seguimiento para
evaluar la
coordinaciény
colaboracidn



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
identificadas en el
registro.

5.2. Exitoen la
obtencidn de
apoyo financiero a
partir de las
solicitudes
presentadas.

6.1. Desarrolloy
documentacién de
los proyectos
piloto de turismo
sostenible.

6.2. Evaluacion del
impacto positivo
de los proyectos
piloto en la
conservacion
ambiental y el
desarrollo local.
7.1. Utilizacion
efectiva del
material de
capacitacion
durante los
talleres.

7.2.
Retroalimentacion
positiva de los

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

parte involucrada
enla
colaboracion..

Resultado

Indicadores de
Resultado
entre ambas
partes.

13




Estrategias Identificadas Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos Aprovechamiento Resultado
o Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Indicadores de Indicadores de

Proceso Proceso Resultado
participantes
sobre la utilidad y
relevancia del
material de
capacitacion.

8.1.
Implementacién
adecuada del
sistema de
monitoreo y
evaluacion.

8.2. Utilizacion de
indicadores de
impacto definidos
para medir el
progreso y los
resultados de las
actividades.

14



Estrategias Identificadas

5.1.3 E3. (LE1) Movilizacion
de recursos con Fondos
Verdes y Fondos del Clima,
para favorecer un turismo
sostenible.

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

15

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1 Numero total
de proyectos
identificados en el
catalogo.

1.2 Porcentaje de
proyectos que
cumplen con los
criterios de
sostenibilidad
establecidos.

2.1 Calidad de Ia
propuesta:
evaluacion de
acuerdo a la
completitud,

coherencia y
relevancia.
2.2 Tiempo

necesario para la
elaboracion de la
propuesta.

2.3 Porcentaje de
objetivos y
actividades  del
proyecto que
estan  alineados
con los objetivos
de desarrollo

Aprovechamiento
o Reduccidn de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1 NUmero de
areas identificadas
como potenciales
para el desarrollo
de turismo
sostenible.

1.2 Grado de
diversidad de
oportunidades
identificadas
(ecoturismo,
turismo cultural,
turismo
comunitario, etc.).
2.1 Desarrollo de
un plan
estratégico de
turismo
sostenible.

2.2 Incorporacion
de criterios de
sostenibilidad en
los planes de
desarrollo turistico
existentes.

3.1 Namero de
proyectos
desarrollados con

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 Incremento
en el numero de
empleos
generados por la
industria turistica
en la comunidad.
1.2
Diversificacion de
fuentes de
ingresos locales,
medida por el
aumento en la
participacién de
sectores no
turisticos en la
economia.

2.1 indice de
satisfaccion de la
comunidad local
con respecto a la
calidad de vida,
medido a través
de encuestas
regulares.

2.2 Mejora en el
acceso a servicios
basicos como
agua potable,
saneamiento,



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

16

Productos

Indicadores de
Proceso
sostenible y los
criterios de los
Fondos Verdes y
Fondos del Clima.

3.1 Numero de
solicitudes

presentadas a los
Fondos Verdes y
Fondos del Clima.
3.2 Porcentaje de

solicitudes  que
pasan a la
siguiente etapa de
evaluacion.

4.1 Numero de

acuerdos de
colaboracion
firmados con
diferentes partes
interesadas
(gobiernos
locales, ONGs,
empresas,

comunidades).

4.2 Cumplimiento
de los
compromisos

Aprovechamiento
o Reduccidn de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
enfoque claro en
la sostenibilidad.
3.2 Grado de
involucramiento
de las
comunidades
localesen la
identificacién y
diseio de
proyectos.

4.1 Monto total de
fondos
movilizados para
proyectos de
turismo
sostenible.

4.2 Numero de
donantes,
inversores o
entidades
financieras
involucradas en la
movilizacién de
recursos.

5.1 Namero de
proyectos
financiados que
no hubieran sido
posibles sin

Resultado

Indicadores de
Resultado
educaciony
atencion médica.
3.1 Numero de
acuerdos o
convenios de
colaboracion
firmados entre
diferentes
actores del sector
turisticoy la
comunidad.

3.2 Mejoraenla
transparenciay
rendicidon de
cuentas enla
gestion de
recursos
turisticos locales.
4.1 Porcentaje de
areas protegidas
0 ecosistemas
fragiles
conservados o
restaurados.

4.2 Mejoraen la
calidad del aire y
del agua en los
destinos
turisticos.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
establecidos en
los acuerdos de
colaboracion.

5.1 Numero de
materiales de
capacitacion
desarrollados vy
distribuidos.

5.2 Alcance de los
materiales de
capacitacion:
numero de
personas
capacitadas o
alcanzadas.

Aprovechamiento
o Reduccidn de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
financiamiento
externo.

5.2 Porcentaje del
presupuesto total
del proyecto
cubierto por el
financiamiento
externo.

6.1 Numero de
medidas de
mitigacién
implementadas,
como reduccién
de emisiones de
carbono y gestion
de residuos.

6.2 Nivel de
reduccion de la
vulnerabilidad al
cambio climatico
en los destinos
turisticos.

7.1 Namero de
redes o
plataformas
establecidas para
la colaboracién en
turismo
sostenible.

Resultado

Indicadores de
Resultado

17



Estrategias Identificadas Temporalidad Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Aprovechamiento
o Reduccidn de
Afectaciones
Indicadores de

Resultado

Indicadores de

Proceso

Proceso

7.2 Grado de
participacién y
compromiso de
los actores del
sector turisticoy la
comunidad en las
redes
establecidas.

Resultado

18



Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento Resultado
o Reduccién de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Resultado

19



Estrategias Identificadas

5.1.4 E4. (LE1) Incidencia
politica en el Estado, por
medio de coalisidn entre
gremios empresariales
para fomentar el turismo
sostenible

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

20

Productos

Indicadores de
Proceso
1.1 NUumero de
informes
producidos por

mes/trimestre/afio.

1.2 Nivel de
relevancia 'y
precision de los
analisis segun la
retroalimentacion
de los usuarios.
2.1 Frecuencia de
las reuniones
programadas con
funcionarios y
legisladores.

2.2 Numero de
acciones o
compromisos
acordados durante
las reuniones.

3.1 Alcancey
engagement de las
publicaciones en
redes sociales
(nimero de
visualizaciones,
likes, comentarios,
shares, etc.).

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1 Porcentaje de
decisiones
politicas que se
basan en analisis
precisos y
contextualizados.
1.2 Nivel de
satisfaccidn de las
partes interesadas
con las decisiones
politicas tomadas.
2.1 Frecuenciay
puntualidad de las
respuestas de las
autoridades a las
preocupacionesy
necesidades
planteadas.

2.2 Nimero de
reuniones o
interacciones
formales
establecidas con
las autoridades.
3.1 Namero de
seguidores o
suscriptores en
redes sociales y
sitios web.

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 Porcentaje de
decisiones
politicas que
reflejan
recomendaciones
basadas en
evidenciay
analisis.

1.2 Nivel de
satisfaccion de las
partes
interesadas con
las decisiones
politicas tomadas.
2.1 Frecuenciay
calidad de las
interacciones
entre el sectory
las autoridades
gubernamentales.
2.2 Numero de
reuniones o
eventos
conjuntos
organizados para
abordar
preocupacionesy
necesidades del
sector.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

21

Productos

Indicadores de
Proceso

3.2 NUmero de
visitantes Unicos y
paginas vistas en el
sitio web.

4.1 Namero de
acuerdos firmados
con otras
organizaciones.
4.2
Implementacion
efectiva de los
acuerdos en
términos de
actividades
conjuntasy
resultados
alcanzados.

5.1 Calidad y
profundidad de los
informes de
investigacion segun
la revision por
pares.

5.2 Utilizacion de
los resultados de la
investigacion en la
formulacion de
politicas o la toma
de decisiones.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

3.2 Tasa de
participacidny
retroalimentacion
positiva en
publicaciones y
eventos publicos.
4.1 Nimero de
acuerdos de
colaboracion
firmados con otras
organizaciones o
entidades
gubernamentales.
4.2 Evaluacion de
la efectividad de
las colaboraciones
en la consecucion
de objetivos
comunes.

5.1 Ndmero de
oportunidades
identificadas para
la mejora de
politicas o
practicas basadas
en datos y
evidencia.

5.2 Porcentaje de
implementacion

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.1 Alcance y
engagement de
las campaiias de
sensibilizacion y
comunicacion en
medios de
comunicaciéon y
redes sociales.
3.2 Numero de
menciones o
cobertura
medidtica positiva
sobre las
actividades y
logros del sector.
4.1 Numero de
nuevas
asociaciones o
alianzas
establecidas con
otras
organizaciones o
entidades
relevantes.

4.2 Grado de
participacién y
colaboracion
entre las partes
interesadas en



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

6.1 Namero de
documentos
técnicos
producidos en un
periodo especifico.
6.2 Precisiény
relevancia de los
andlisis de datos en
la identificacion de
tendencias y
patrones.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

de
recomendaciones
derivadas de la
identificacién de
oportunidades.
6.1 Reduccién en
el tiempo o
recursos
necesarios para
realizar
operaciones
especificas.

6.2 Mejoraen la
satisfaccion del
cliente o usuario
como resultado de
operaciones mas
eficientes.

Resultado

Indicadores de
Resultado
proyectos o
iniciativas
conjuntas.

22




Estrategias Identificadas

5.1.5 ES. (LE1) Utilizacion
de plataformas
electrdnicas, apps y paginas
web para promover el
trabajo realizado por El
Destino La Ceiba.

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

23

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1. Nimero de
visitantes Unicos
al sitio web por
mes.

1.2. Tiempo
promedio de
permanencia en
el sitio web.

1.3. Tasa de
rebote
(porcentaje de
usuarios que
abandonan el
sitio después de
ver solo una
pagina).

1.4. Niumero de
conversiones
(reservas,
consultas,
suscripciones)
realizadas a través
del sitio web.
2.1. Numero total
de descargas de la
aplicacion.

2.2. Nimero de
usuarios activos

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1: Nimero de
visitas Unicas al
sitio web por
periodo de
tiempo.

1.2: Porcentaje de
paginas vistas por
sesion en el sitio
web.

2.1: Numero de
reservas realizadas
a través del sitio
web o la
aplicacion movil.
2.2: Porcentaje de
reservas realizadas
en comparacion
con el afio
anterior.

3.1: Numero de
descargas de la
aplicacion movil
por periodo de
tiempo.

3.2: Porcentaje de
usuarios activos
de la aplicacion
movil en

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1. Nimero de
visitantes
registrados en La
Ceiba antes y
después de la
implementacién
de las
plataformas
electrénicas y
aplicaciones
moviles.

1.2. Porcentaje
de aumento en el
flujo turistico
comparado con el
ano anterior.
2.1. Incremento
en los ingresos
generados por el
turismo en La
Ceiba.

2.2. Tasa de
crecimiento
econdmico local
en sectores
relacionados con
el turismo, como
alojamiento,



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

24

Productos

Indicadores de
Proceso
mensuales en la
aplicacion.

2.3. Retencion de
usuarios
(porcentaje de
usuarios que
regresan ala
aplicacion
después de la
primera
descarga).

2.4. Numero de
interacciones con
la aplicacion
(busquedas, vistas
de paginas,
reservas
realizadas).

3.1. Alcance total
de las campanias
(nimero de
personas
alcanzadas).

3.2. Numero de
clics en los
anuncios.

3.3. Tasa de
interaccidn con
los anuncios (me

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
comparacién con
las descargas.

4.1: Numero de
usuarios
recurrentes de la
aplicacion movil.
4.2: Porcentaje de
clientes que
realizan reservas
repetidas.

5.1: Nimero de
seguidores en las
redes sociales
(Facebook,
Instagram, Twitter,
etc.).

5.2: Porcentaje de
crecimiento de
seguidores en
comparacién con
el afio anterior.
6.1: NUmero de
comentarios y
mensajes
recibidos en las
publicaciones de
redes sociales.
6.2: Porcentaje de
respuestas o

Resultado

Indicadores de
Resultado
restaurantes,
transporte y
actividades
turisticas.

3.1. indice de
satisfaccion del
turista antes y
después de la
implementacién
de las
plataformas
electrénicas y
aplicaciones
moviles.

3.2. Evaluacion de
la percepcion del
destino La Ceiba
por parte de los
visitantes a través
de encuestas o
resefias en linea.
4.1. Porcentaje
de turistas que
regresan a La
Ceiba en futuras
ocasiones.

4.2. Numero de
alianzas o
colaboraciones



Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

gusta,
comentarios,
compartidos).
3.4. Nimero de
conversiones
generadas a
través de las
campanas
publicitarias.
4.1. Namero de
reproducciones
de los videos en
plataformas como
YouTube y redes
sociales.

4.2. Tiempo
promedio de
visualizacion de
los videos.

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
interacciones
generadas en
comparacién con
el total de
publicaciones.

Resultado

Indicadores de
Resultado
establecidas con
actores locales
del sector
turistico después
dela
implementacion
de las
plataformas
electrénicasy
aplicaciones
moviles.
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Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento Resultado
o Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Resultado
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5.1.6 E6. (LEI) Gestion de
eventos (congreso, foros
tematicos de turismo
sostenible, cambio
climatico), para generar
recursos y promover los
temas.

27

1.1 Namero de
temas
identificados
como relevantes
por los
organizadores del
evento.

1.2 Porcentaje de
alineacién de los
temas con los
objetivos del
evento.

2.1 Calidad del
documento
evaluada por
expertos en el
tema.

2.2 Porcentaje de
acuerdo entre los
participantes
sobre la relevancia
de los temas
seleccionados.
3.1 Cumplimiento
del programa
segun lo
planeado.

3.2 Nivel de
satisfaccion de los
participantes con
la variedad y
calidad de las
sesiones y
actividades.

1.1 Porcentaje de
participantes que
consideran los
temas tratados
como relevantes.
1.2 Evaluacién de
la pertinencia de
los temas por
parte de expertos
en el campo.

2.1 Nivel de
comprension de la
justificacién de los
temas por parte
de los
participantes.

2.2 Evaluacién de
la claridad de la
justificacién por
parte de un
comité evaluador.
3.1 Porcentaje de
sesiones
realizadas segun el
horario
programado.

3.2 Tiempo
promedio de
respuesta a
consultas o
solicitudes
durante el evento.
4.1 Nimero de
impresiones o

1.1. Porcentaje
de asistentes que
participan
activamente en
sesiones
interactivas o
debates.

1.2. Nivel de
satisfaccion de
los asistentes con
la relevancia de
los temas
tratados,
evaluado
mediante
encuestas post-
evento.

2.1. Porcentaje
de participantes
gue expresan
comprension de
los objetivos del
evento en
encuestas de
evaluacion.

2.2. Numero de
comentarios
positivos sobre
los objetivos del
evento en las
redes sociales y
otros medios de
comunicacion.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

28

Productos

Indicadores de
Proceso

4.1 Alcance de la
audiencia en
redes sociales
(nimero de
seguidores,
interacciones,
etc.).

4.2 Trafico del sitio
web (nimero de
visitas, tiempo de
permanencia,
etc.).

5.1 Nivel de
satisfaccion de los
participantes con
los arreglos de
transporte y
alojamiento.

5.2 Cumplimiento
del plan de
transporte y
alojamiento segun
lo previsto.

6.1 Numero de
recursos
descargados o
solicitados por los
participantes.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
visualizaciones en
redes sociales y
sitio web del
evento.

4.2 Participacion
en el evento de
personas fuera del
publico habitual.
5.1 Porcentaje de
participantes
satisfechos con el
transporte
proporcionado.
5.2 Evaluacion de
la comodidad del
alojamiento por
parte de los
participantes.

6.1 Evaluacion de
la comprension de
los temas tratados
mediante
encuestas post-
evento.

6.2 Nivel de
retencién de la
informacion clave
segln pruebas o
cuestionarios

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.1. Reduccién en
el tiempo
dedicado ala
planificacion y
organizacion del
evento, medido
en horas de
trabajo.

3.2. Reduccién en
el costo total del
evento en
comparacién con
eventos
anteriores,
expresado en
términos
monetarios.

4.1. Incremento
porcentual en el
numero de
asistentes en
comparacién con
eventos
anteriores.

4.2. Numero de
menciones del
evento en medios
de comunicacién
locales,



Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Temporalidad

Productos

Indicadores de
Proceso

6.2
Retroalimentacion
positiva sobre la
utilidad y calidad
de los recursos
educativos.

7.1 indice de
satisfaccion
general del evento
basado en las
respuestas de las
encuestas.

7.2 Porcentaje de
participantes que
expresan
intencion de
participar en
futuros eventos
similares.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
posteriores al
evento.

7.1 Porcentaje de
participantes que
utilizan los
recursos
educativos
proporcionados.
7.2 Evaluacion de
la utilidad de los
recursos por parte
de los
participantes en
encuestas post-
evento. 8.1
Numero de
comentarios
recibidos en las
encuestas de
satisfaccion.

8.2 Evaluacion de
los comentarios
para identificar
tendencias y areas
de mejora.

Resultado

Indicadores de
Resultado
nacionales e
internacionales.

5.11 Lineamiento estratégico (LE 2). Destino, promocion y desarrollo de

productos turisticos
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Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

5.2.1 E1. (LE2) Realizar
alianzas estratégicas con
influencers para
promover positivamente
los atractivos turisticos
del destino

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1 % de
incremento en el
alcance total de
las publicaciones
promocionales a
través de
influencers.

1.2 Andlisis del
alcance
desglosado por
plataformas (por
ejemplo,
Instagram,
YouTube, blogs) y
segmentos
demogréficos
clave.

2.1 Porcentaje de
incremento en las
busquedas en
linea relacionadas
con los atractivos
turisticos del
destino.

2.2 Analisis de las
tendencias de
busqueday las
palabras clave mas
utilizadas

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1 % de aumento
en la adopcién de
practicas de
turismo
responsable por
parte de los
visitantes después
de la promocién
de los influencers.
1.2 % de aumento
en la participacion
en programas de
voluntariado o
actividades
comunitarias
ofrecidas por el
destino.

2.1 % de aumento
en la satisfaccion
del cliente
después de la
implementacion
de mejoras en el
servicio basadas
en comentarios de
influencers.

2.2 % de reduccidn
en las quejas
relacionadas con

Resultado

Indicadores de
Resultado
1.1%dela
poblacién que
demuestra
conocimiento
sobre riesgos
climaticos en
encuestas de
percepcion.

1.2 Numero de
comunidades que
implementan
medidas de
adaptacion
climatica después
de campaiias de
concientizacion.
2.1 Reduccidn
porcentual en el
numero de
victimas o dafos
materiales
causados por
desastres
naturales.

2.2 Numero de
infraestructuras
mejoradas para
resistir desastres
naturales.
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Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
relacionadas con
los atractivos
turisticos.

3.1 % de aumento
en las menciones
positivas del
destino en redes
sociales después
de la colaboracién
con influencers.
3.2 Identificacién
de los aspectos
mas elogiados del
destinoy su
impactoen la
percepcion
publica.

4.1 Porcentaje de
aumento en la
participacién en
campanas
especificas del
destino después
de la promocién
de los influencers.
4.2 Evaluacion del
impacto de las
campaias en la
intencién de viaje

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

servicios turisticos
después de la
promocién de los
influencers.

3.1 % de aumento
en la cantidad de
seguidores de las
redes sociales del
destino después
de la colaboracién
con influencers.
3.2 % de aumento
en la cantidad de
visitantes Unicos al
sitio web del
destino
provenientes de
nuevas regiones
demogrificas.

4.1 Porcentaje de
aumento en la
participacién en
eventos
promocionales del
destino después
de la colaboracion
con influencers.
4.2 Porcentaje de
incremento en la

Resultado

Indicadores de
Resultado
3.1%de
empresas
turisticas que
adoptan practicas
responsables,
segln auditorias o
certificaciones.
3.2 Nimero de
proyectos
turisticos
sostenibles
implementados
en la region.

4.1 indice de
satisfaccion del
cliente en
encuestas post-
visita.

4.2 Numero de
resefias positivas
y calificaciones en
plataformas de
resefias de viajes.
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Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

y la conversién de
leads.

5.1 Comparacion
del perfil
demografico de la
audiencia
alcanzada con los
datos
demograficos del

mercado objetivo.

5.2 Analisis de los
intereses y
preferencias de la
audiencia
alcanzada en
relacidn con el
producto o
servicio
promocionado.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

asistencia a
eventos turisticos
locales después de
la promocion de
los influencers.

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.2.2 E2. (LE2) Fortalecer
la red vial de acceso a los
atractivos turisticos en el
destino, como medio y
condicion para el
desarrollo turistico local.

33

1.1 Namero de
kildmetros de
carreteras y
caminos
evaluados.

1.2 % de areas
identificadas como
prioritarias para
mejoras en el
mapa de riesgos.
2.1 Numero de
acciones
especificas
incluidas en el
plan de
mantenimiento
vial.

2.2%de
reparaciones
realizadas con
evidencia
fotografica antes y
después.

3.1 % de viabilidad
del proyecto
segun el analisis
de impacto
ambiental y social.
3.2 Numero de
alternativas
sostenibles
propuestas para la
expansién vial.

1.1 Namero de
areas identificadas
para mejoras en la
seguridad vial.

1.2 % de aumento
en la satisfaccion
de los turistas
después de
implementar
mejoras en las
areas
identificadas.

2.1 % de reduccion
en el nimero de
accidentes viales
en las dreas
prioritarias.

2.2 Numero de
medidas
implementadas
para abordar los
riesgos
identificados en las
areas prioritarias.
3.1 % de carreteras
y caminos sujetos
a mantenimiento
oportuno.

3.2 Numero de
reparaciones
realizadas dentro
de los plazos
establecidos para
garantizar la

1.1 Numero de
accidentes viales
reportados en
areas de alto
riesgo antes y
después de la
implementacién
de medidas de
seguridad vial.
1.2 Tasa de
lesiones
relacionadas con
accidentes viales
en areas
identificadas
como de alto
riesgo antes y
después de las
intervenciones.
2.1 Tiempo
promedio de viaje
en areas criticas
antes y después
dela
implementacién
de medidas para
mejorar la fluidez
del trafico.

2.2 Porcentaje de
reduccion en el
tiempo de
congestion
vehicular en areas
criticas luego de



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

4.1 Nimero de
recomendaciones
especificas
incluidas en el
informe de
seguridad vial.
4.2 % de usuarios
gue han recibido
material educativo
sobre normas de
transitoy
seguridad vial.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
durabilidad y
seguridad de la
infraestructura
vial.

4.1 Nimero de
opciones
sostenibles
identificadas para
minimizar el
impacto ambiental
y social.

4.2 % de adopcion
de practicas
sostenibles en
proyectos de
infraestructura
vial.

Resultado

Indicadores de
Resultado

la
implementacién
de acciones para
mejorar la fluidez
del tréfico.

3.1 Evaluacion de
la condicién de la
infraestructura
vial antes y
después del
mantenimiento
oportuno, medida
en términos de
deterioroy
necesidades de
reparacion.

3.2 Incremento en
la vida util
esperada de la
infraestructura
vial como
resultado del
mantenimiento
preventivo
realizado.

4.1 Numero de
practicas
sostenibles
implementadas

34




Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento
o Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado

en las
comunidades
locales y dreas
naturales
cercanasala
infraestructura
vial.

4.2 Evaluacion del
impacto
ambiental
positivo generado
por las practicas
sostenibles
implementadas,
como la reduccién
de emisiones de
carbono o la
conservacién de
recursos
naturales.
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5.2.3 E3. (LE2)

Organizacion de

cadenas de valor de
turismo sostenible.

36

1.1 Porcentaje de
actores clave
identificados en la
base de datos en
comparacién con
el total esperado.
1.2 Namero de
contactos
establecidos con
los actores clave.
2.1 Porcentaje de
recursos naturales,
culturales y
sociales mapeados
en comparacion
con la totalidad de
la region.

2.2 Nimero de
servicios turisticos
incluidos en el
catalogo,
categorizados por
tipo y ubicacion.
3.1 Numero de
paguetes
turisticos
disefiados y listos
para comercializar.
3.2 Porcentaje de
cumplimiento de
las buenas
practicas de
sostenibilidad en
los productos

1.1 Namero de
reuniones
interinstitucionales
celebradas.

1.2 % de actores
clave participantes
en la elaboracién
de estrategias
turisticas.

2.1 Numero de
conflictos
resueltos entre
actores clave.

2.2 % de actores
gue reportan una
comprension clara
de sus rolesy
relaciones.

3.1 % de recursos
turisticos
utilizados en la
creacién de
experiencias
auténticas y
sostenibles.

3.2 Numero de
nuevas
experiencias
turisticas
desarrolladas.
4.1 % de recursos
naturales y
culturales
protegidos

.1 Porcentaje de
actores clave
involucrados en el
desarrollo de
estrategias
integrales de
turismo
sostenible.

1.2 Namero de
reuniones o
sesiones de
trabajo realizadas
para establecer la
colaboracion
entre los actores.
2.1 Porcentaje de
roles y relaciones
clarificados en el
sector turistico
local.

2.2 Reduccidn
porcentual en los
conflictos
identificados
después de la
clarificaciéon de
roles y relaciones.
3.1 Numero de
recursos turisticos
identificados y
evaluados para su
optimizacion.

3.2 Porcentaje de
recursos turisticos



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
turisticos
desarrollados.
4.1 Nimero de
programas de
capacitacion
desarrollados y
materiales
educativos
producidos.

4.2 Nivel de
participacién de
prestadores de
servicios turisticos
y comunidades
locales en las
campafias de
sensibilizacion.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

mediante practicas
responsables.

4.2 Nimero de
medidas
implementadas
para evitar la
sobreexplotacion
de recursos.

Resultado

Indicadores de
Resultado

que se utilizan de
manera mas
eficiente después
dela
optimizacion.

4.1 indice de
impacto
ambiental y
cultural antes y
después de la
implementacion
de medidas de
prevencion de
sobreexplotacion.
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5.2.4 E3. (LE2) Atractivos
turisticos priorizados (Sol
y playa; naturaleza y
aventura; experiencias
culturales; agroturismo;
turismo cientifico, turismo
medico) para convertirlos
en productos turisticos en
destino.

38

1.1.1 Numero de
paguetes vendidos
en un periodo de
tiempo especifico.
1.1.2 indice de
satisfaccion de los
clientes que
participaron en las
actividades
incluidas.

1.2.1 Porcentaje
de clientes que
regresan para
participar en
actividades
similares en el
futuro.

1.2.2 Numero de
asistentes al
evento.

2.1.1 Numero de
participantes en
las excursiones
guiadas por
mes/temporada.
2.1.2 Porcentaje
de satisfaccién de
los participantes
con la calidad de
la experiencia.
2.1.3 Registro de
avistamientos de
aves y cetdceos

1.1 Namero de
contenedores de
reciclaje instalados
en las playas.

1.2 Porcentaje de
residuos recogidos
y correctamente
clasificados en
comparacién con
el total generado.
2.1 Frecuencia de
muestreo de
calidad del agua.
2.2 Cumplimiento
de los estandares
de calidad del
agua establecidos
para actividades
recreativas.

3.1 Numero de
senderos
mejorados con
medidas de
conservacion.

3.2 Porcentaje de
senderos con
sefializacion y
educacién sobre
practicas de
senderismo
sostenible.

4.1 Namero de
programas de
educacién

1.1. Porcentaje de
mejora en la
calidad del agua
de las playas,
medido mediante
analisis de
pardmetros de
contaminacion.
1.2. Numero de
incidentes
relacionados con
la seguridad en
playas reportados
por turistas,
comparado con
afnos anteriores.
2.1. Porcentaje de
empresas
turisticas que
adoptan practicas
sostenibles en
actividades
acuaticas,
verificado a través
de certificaciones
0 programas de
sostenibilidad.
2.2. Incremento
en la participaciéon
de turistas en
actividades
turisticas
acuaticas
sostenibles,



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
ambiental
organizados.

4.2 Participacion
de turistas en

Indicadores de
Proceso

durante las
excursiones.
2.2.1 Ingresos
generados por el

alquiler de actividades de
equipos de educacion
aventura. ambiental.

2.2.2 Numero de
personas que
participan en
actividades como
tirolinas, rappel y
escalada en roca
por semana/mes.
2.2.3 indice de
seguridad de las
actividades
basado en la
ausencia de
accidentes o
incidentes.

2.3.1 Tasa de
ocupacion de las
areas de
campamento y
refugios
ecolégicos por
temporada.

Resultado

Indicadores de
Resultado
registrado
mediante
encuestas de
satisfaccion.
3.1. Numero de
proyectos de
conservacién y
promocién
cultural
implementados,
como festivales
locales o talleres
artesanales.
3.2. Porcentaje de
aumento en la
participacién de
turistas en
experiencias
culturales
auténticas,
evaluado
mediante
encuestas de
satisfaccion.
4.1. Area de
habitat natural
restaurado,
medido en
hectareas o



Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

2.3.2
Retroalimentacién
de los campistas
sobre la calidad de
las instalaciones y
la experiencia en
general.

2.3.3 Porcentaje
de residuos
reciclados y/o
compostados
durante el
campamento.
2.4.1 Numero de
reservas realizadas
para el paquete en
un periodo de
tiempo especifico.
2.4.2 indice de
satisfaccion de los
huéspedes con el
alojamiento en
ecolodges y las
actividades de
senderismo y
ciclismo.

2.4.3 Participacion
en programas de
conservacién o

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
metros
cuadrados.

4.2. Numero de
especies
protegidas o
reintroducidas en
habitats
restaurados,
registrado
mediante
monitoreo de
biodiversidad.
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Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
educacion
ambientales
durante el
paquete.

2.5.1 Namero de
expediciones
organizadas por
mes/temporada.
2.5.2 Porcentaje
de clientes que
califican la
experiencia como
excelente o muy
buena.

2.5.3 Evaluacién
de la seguridad de
las actividades por
parte de los guias
y expertos en
aventura.

3.1.1 Numero de
visitantes
participantes en
las visitas guiadas
a sitios historicos y
culturales por
mes/temporada.
3.1.2 indice de
satisfaccidn de los

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
participantes con
la calidad y la
informacion
proporcionada
durante el tour.
3.1.3 Participacién
en actividades de
conservacion del
patrimonio
cultural local por
parte de los
visitantes.

3.2.1 Asistencia al
evento por
dia/temporada.
Ingresos
generados por la
venta de entradas,
alimentos y
artesanias durante
la fiesta.

3.2.2 Evaluacién
de la percepcion
de los asistentes
sobre la
autenticidad y la
calidad de las
presentaciones
culturales.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

3.3.1 Numero de
participantes en
las clases de
cocina regional
por sesién o por
periodo.

3.3.2 Opiniones y
comentarios
positivos de los
participantes
sobre la calidad de
la experienciay la
relevancia de las
recetas
ensefiadas.

3.3.3 Participacién
de los alumnos en
actividades
relacionadas con
la promocidny
preservacion de la
gastronomia local.
3.4.1 Numero de
visitantes que
participan en el
encuentro con
comunidades
indigenas por

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

sesion o por
periodo.

3.4.2
Retroalimentacién
de los
participantes
sobre la
autenticidad y el
valor cultural de la
experiencia.

3.4.3 Impacto en
la comunidad local
en términos de
intercambio
cultural y
beneficios
economicos.

3.5.1 Numero de
personas que
participan en la
ruta gastrondmica
por
dia/temporada.
3.5.2 Evaluacion
de la calidad de
los alimentos y la
diversidad de
opciones ofrecidas

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

durante la
experiencia.
3.5.3 Impacto en
los negocios
locales
participantes,
medido a través
del aumento de
ventasy la
satisfaccidn del
cliente.

4.1.1 Numero de
visitantes
participantes en
las visitas guiadas
afincasy
plantaciones por
mes/temporada.
4.1.2 Evaluacion
de la satisfaccion
de los visitantes
con la experiencia
y la calidad de la
informacion
proporcionada.
4.1.3 Participacién
en actividades de
apoyo ala
agricultura local

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

por parte de los
visitantes, como la
compra de
productos en la
finca.

4.2.1 Participacion
de los turistas en
actividades
agricolas como
cosecha, siembray
ordefo por
sesion/temporada.
4.2.2 Opiniones
positivas de los
participantes
sobre la
autenticidad y la
relevancia de las
actividades
agricolas.

4.2.3 Impacto en
la comunidad local
en términos de
intercambio
cultural y
beneficios
econdémicos.

4.3.1 Numero de
vendedores y

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
productos
disponibles en el
mercado agricola
por
dia/temporada.
4.3.2 Volumen de
ventasy
satisfaccidn de los
compradores con
la calidad y la
frescura de los
productos
ofrecidos.

4.3.3.
Participacion de
productores
locales y su
contribucion al
mercado agricola.
4.4.1 Ocupacién
de las casas de
campo, haciendas
o posadas rurales
por temporada.
4.4.2 Evaluacién
de la satisfacciéon
de los huéspedes
con las actividades
agroturisticas

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

incluidas en la
estancia.

4.4.3 Impacto en
la economia local
y la conservacién
del patrimonio
cultural a través
del turismo rural.
4.5.1 Namero de
participantes en
los talleres y
demostraciones
de artesania rural
por
sesion/temporada.
45.2
Retroalimentacion
de los
participantes
sobre la calidad de
la experienciay la
relevancia cultural
de las actividades.
4.5.3 Contribucion
al desarrollo de
habilidades
artesanales locales
y generacion de

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
ingresos para los
artesanos.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.2.5 E5. (LE2) Desarrollar
branding territorial y
promocion del destino La
Ceiba a través de
diferentes canales de
comunicacion.

50

1.1 NUumero de
encuestas
completadas.

1.2 Porcentaje de
participantes que
expresan interés
en la gastronomia
internacional.

1.3 Principales
preferencias
gastrondmicas
identificadas.

2.1 Numero de
restaurantes que
ofrecen comida
internacional en la
zona.

2.2 Porcentaje de
ocupacion o nivel
de demanda en
los restaurantes
internacionales.
3.1 Identificacion
de nuevas
tendencias o
platos emergentes
en la gastronomia
internacional.

3.2 Analisis de la
aceptacion
potencial de estas
tendencias por
parte del publico
objetivo.

1.1 Porcentaje de
adaptacion de la
oferta
gastrondmica a las
preferencias
identificadas del
publico objetivo.
1.2 Namero de
nuevos platos o
servicios
implementados en
funcidn de las
demandas
identificadas.

2.1 Porcentaje de
aumento en la
participacion del
mercado
internacional en
comparacién con
competidores.
2.2 Numero de
nuevas
asociaciones
comerciales
establecidas en el
sector
gastrondmico
internacional.

3.1 NUmero de
nuevas tendencias
gastrondmicas
identificadas y

1.1 Porcentaje de
aumento en la
participacién de
mercado en
comparacién con
periodos
anteriores.

1.2 Tasa de
crecimiento de los
ingresos
generados por la
oferta turistica
adaptada.

2.1 indice de
satisfaccion del
cliente antes 'y
después de
capitalizar los
puntos fuertes del
destino.

2.2 Tasa de
retencién de
clientes a largo
plazo después de
la
implementacién
de mejoras.

3.1 Namero de
nuevos visitantes
atraidos por la
identidad y
comunicacién
visual del destino.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

4.1 Nimero de
videos producidos
y publicados.

4.2 Nivel de
interaccion
(comentarios,
compartidos, likes)
en los videos.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
adoptadas en un

periodo especifico.

3.2 Tiempo
promedio entre la
identificacién de
una nueva
tendenciay su
implementacion
en la oferta
gastrondmica.
4.1 Nivel de
engagement en el
contenido
gastrondmico
generado
(comentarios,
compartidos,
likes).

4.2 Porcentaje de
aumento en las
visitas a
plataformas de
cocina
internacional en
linea.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.2 Posicidén del
destino en listas
de destinos mas
reconocidos o
preferidos.

4.1 Evaluacién de
la consistencia y
claridad de la
comunicacién de
la marca del
destino.

4.2 Numero de
quejas o reclamos
relacionados con
la comunicacién
contradictoria o
confusa.
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5.2.6 E6.
(LE2)Promocionar a través
de redes sociales y oficina
turistica municipal los
productos turisticos
gastronomicos
internacionales, creando
mercados Y satisfaciendo
necesidades.

52

1.1 % de
segmentos de
mercado clave
identificados.

1.2 % de
tendencias
relevantes del
mercado
identificadas.

1.3 % de
preferencias del
publico objetivo
capturadas.

2.1 % de mercados
clave donde se
evaltala
percepcién del
destino.

2.2 % de
satisfaccion media
obtenida en la
evaluacion.
3.1%de
aprobacion del
disefio del
logotipo por parte
de los interesados.
4.1 % de
cumplimiento de
las pautas
establecidas en el
manual.

.1 Porcentaje de
segmentacion
demogriéfica 'y
psicografica
completada.

1.2 indice de
precision en la
adaptacion de
estrategias
basadas en datos
de mercado.

2.1 Nivel de
coherencia entre
la identidad del
destinoy la
percepcion del
publico.

2.2 Incremento en
el reconocimiento
y asociacion del
destino con sus
valores.

3.1 Cumplimiento
de las directrices
de diseio en
materiales de
comunicacion.

3.2 Evaluacién de
la percepcion de la
profesionalidad de
la marca.

4.1 Coherencia de
mensajes a lo largo

1.1. Tasa de
conversion de
clientes
potenciales en
clientes reales a
través del
seguimiento de la
efectividad de
campafas
segmentadas en
medios digitales y
tradicionales.

1.2. Incremento
en el trafico del
sitio web o redes
sociales
proveniente de
segmentos
identificados
como clave,
medido mediante
herramientas de
analisis web y
métricas de redes
sociales como
Google Analytics y
Insights de
Facebook.

2.1. Porcentaje de
mensajes de
marketing que
reflejan la
identidad y
valores del



Estrategias Identificadas Productos

Temporalidad

Indicadores de
Proceso

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

de diferentes
canales.

4.2 indice de
reconocimiento de
marca en relacion
con la coherencia
comunicativa.

Resultado

Indicadores de
Resultado
destino,
evaluados
mediante analisis
de contenido en
campanas
publicitarias,
correos
electrénicos y
publicaciones en
redes sociales.
2.2. Nivel de
reconocimiento
de la marca del
destino en
encuestas o
estudios de
mercado antes y
después de la
implementacion
de estrategias de
fortalecimiento,
utilizando
encuestas
telefénicas, en
linea o
presenciales.
3.1. Coherencia
dela
comunicacion del

53




Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento
o Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado

destino evaluada
mediante analisis
de consistencia de
mensajes en
diferentes
canales, utilizando
herramientas de
gestién de
contenido y
seguimiento de
campanas.

3.2. Evaluacién de
la percepcidn del
destino en
encuestas de
satisfaccion, antes
y después de la
mejora en la
comunicacion,
administradas a
través de
encuestas en
linea, entrevistas
telefdnicas o
presenciales.

4.1. indice de
repeticion de
visitas de turistas
frecuentes antes y
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Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento
o Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
después de
implementar
estrategias de
fidelizacion,
rastreado
mediante
sistemas de
gestién de
relaciones con el
cliente (CRM) y
programas de
fidelizacion.

4.2. Niumero de
recomendaciones
directas o en
redes sociales por
parte de
visitantes
frecuentes, como
indicador de
satisfaccion y
lealtad,
monitoreado a
través de redes
sociales,
comentarios en
linea y encuestas
de satisfaccién
posvisita.
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5.2.7 E7. (LE2)

Desarrollo de sitio
web interactivo e
informativo a manera de
mapa de servicios
turisticos locales.

56

1. % de
servicios turisticos
identificados.

2. % de
competidores
analizados.

3. % de
mercado turistico
analizado.

4. % de objetivos
definidos.

5. % de objetivos
SMART
establecidos

1. % de servicios
locales menos
conocidos
identificados para
promocion.

2. % de brechas
identificadas en el
mercado.

3. % de estrategias
de marketing
adaptadas a las
necesidades del
mercado.

4, Porcentaje de
estrategias de
marketing
adaptadas a las
necesidades del
mercado.

1.1. Aumento en
el trafico hacia los
servicios locales
menos conocidos,
medido a través
de analisis de
visitantes o
registros de
reservas.

1.2. Incremento
en el numero de
consultas o
solicitudes de
informacion sobre
los nuevos
productos y
servicios turisticos
identificados,
evidenciando un
mayor interés del
mercado.

2.1. Porcentaje de
nuevos productos
y servicios
turisticos lanzados
en relacidon con
las oportunidades
identificadas,
indicando el
grado de
aprovechamiento
de las
oportunidades del
mercado.



Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento
o Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado

2.2.
Retroalimentacion
positiva de los
usuarios sobre la
calidad y
relevancia de los
nuevos productos
y servicios,
reflejando su
adecuacidn a las
necesidades del
mercado.

3.1. Mejoraenla
tasa de retencion
de clientes,
medida por la
frecuencia de
visitas repetidas o
la tasa de
recompra,
indicando un
mayor nivel de
satisfaccidny
fidelizacién.

3.2. Aumento en
las calificaciones y
comentarios
positivos de los
clientes sobre la
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Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento
o Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
personalizacion
de las
experiencias,
evidenciando una
mayor
satisfaccidn con
las estrategias de
marketing
adaptadas.

4.1. Disminucion
en la tasa de
rebote en los
canales de
marketing,
sefialando una
mayor claridad y
relevancia en el
mensaje
transmitido.

4.2. Incremento
en la interaccion
del usuario con el
contenido de
marketing,
medido por el
tiempo promedio
en el sitio web o
la tasa de clics en
los anuncios,
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Estrategias Identificadas Temporalidad Productos Aprovechamiento Resultado
o Reduccion de

Afectaciones

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Resultado

indicando un

mayor interés y

compromiso.
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5.3 Lineamiento |l Conservacion

Temporalidad

Estrategias
Identificadas

5.3.1 E1. (LE3)
Desarrollo de
mecanismos
financieros para la
conservacion de las
areas protegidas y
su biodiversidad.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1 % de areas
protegidas con
necesidades
financieras
identificadas.

1.2 % de
necesidades
financieras cubiertas
por el informe.

2.1 Numero total de
fuentes potenciales
identificadas.

2.2 % de fuentes
potenciales que se
consideran viables o
adecuadas.

3.1 % de alineacién
del plan de negocios
con las necesidades
identificadas y las
fuentes potenciales
de financiamiento.
3.2 Numero de
proyectos de
conservacion
financiados como
resultado del plan.

Aprovechamiento o
Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

1.1 % de areas
protegidas con
necesidades financieras
identificadas.

1.2 % de recursos
financieros asignados
de acuerdo con las
necesidades
identificadas.

2.1 % de actividades de
conservacién
financiadas segun el
plan establecido.

2.2 % de proyectos de
conservacién
implementados sin
interrupciones debido a
la falta de fondos.

3.1 Numero total de
fuentes de
financiamiento
identificadas y
utilizadas.

3.2 % de financiamiento
proveniente de fuentes
diversas en
comparacién con una
sola fuente dominante.

broteccion del patrimonio natural.

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 % de
proyectos de
conservacion con
presupuestos
desarrollados
dentro del plazo
establecido.

1.2 % de
desviacion entre
el presupuesto
planificado y el
real de los
proyectos de
conservacion.
2.1 Ndmero de
actividades de
conservacién
completadas
segln lo
programado.
2.2%de
actividades de
conservacién que
experimentan
interrupciones o
retrasos
significativos.
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Temporalidad

Estrategias
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

4.1 Numero total de
acuerdos y alianzas
firmadas.

4.2 % de socios clave
involucrados en las
areas protegidas que
han firmado
acuerdos.

5.1 Namero total de
instrumentos
financieros
disefiados.

5.2 % de adecuacién
de los instrumentos
financieros a las
necesidades de
conservacion.

6.1 % de areas
protegidas con
sistemas de
monitoreo y
evaluacion
implementados.

6.2 Numero de
indicadores clave de
desempeiio definido
y utilizado.

7.1 Numero total de
actividades de

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

4.1 Grado de alineacién
del plan de negocios
con las metas de
conservacion
establecidas, medido en
%.

4.2 % de
implementacion del
plan de negocios
conforme a lo
programado.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.1 indice de
diversificacion de
fuentes de
financiamiento
para proyectos
de conservacion.
3.2 % del
presupuesto
anual de
conservacion
cubierto por
fuentes de
financiamiento
sostenibles a
largo plazo.

4.1 % de
proyectos de
conservacién con
financiamiento
asegurado para
su duracién
prevista.

4.2 Numero de
anos
consecutivos con
financiamiento
asegurado para
la conservacion.
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos Aprovechamiento o Resultado
Reduccién de
Afectaciones

Indicadores de Indicadores de Proceso  Indicadores de
Proceso Resultado
participacién

comunitaria

registradas.

7.2 % de grupos
locales involucrados
en las actividades de
conservacion.

8.1 Numero total de
materiales
educativos
producidos.

8.2 % de areas
protegidas donde se
distribuyeron los
materiales
educativos.
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5.3.2 E2. (LE3)
Elaborar estudios
de capacidad de
carga en areas
protegidas con alta
visitacion.

63

1.1 Porcentaje de
visitantes registrados
en la base de datos
en relacién con la
estimacion total de
visitantes.

2.1 % de visitantes
registrados en la
base de datos en
relacién con la
estimacion total de
visitantes.

3.1 Numero de
recursos sensibles
identificados en el
area protegida.

4.1 Cumplimiento de
los criterios y
parametros
establecidos para
determinar la
capacidad de carga.
5.1 indice de
satisfaccion de los
visitantes con los
servicios y la
experiencia en el
area protegida.

6.1 Niumeroy
gravedad de los
impactos
ambientales
identificados y
documentados.

1.1 % de visitantes
identificados por tipo de
actividad.

1.2 % de areas de alta
visitacidn identificadas.
2.1 % de areas
protegidas con limites
de visitacidn definidos.
2.2 % de visitantes
dentro de los limites
establecidos.

3.1 % de recursos
sensibles mapeados.
3.2 % de areas
protegidas con planes
de gestidn especificos
para recursos sensibles.
4.1 Nimero de
directrices o politicas de
gestion implementadas.
4.2 % de personal
capacitado en la
aplicacion de las
directrices de gestion.

1.1 Mejor
comprension de
los patrones de
visitacion:

1.2 Numero de
estudios
realizados sobre
los patrones de
visitacion.

1.3 % de
aumento en la
precision de la
comprension de
los patrones de
visitacion.

2.1 Numero de
areas protegidas
con limites de
visitacion
establecidos.
2.2%de
cumplimiento de
los limites de
visitacion
establecidos.
3.1%de
reduccién en el
deterioro de los
recursos
sensibles.

3.2 Numero de
acciones de
conservaciéon
implementadas



Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado
Identificadas Reduccion de
Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde Indicadores de Proceso  Indicadores de
Proceso Resultado
7.1%de en areas
infraestructura sensibles.
evaluada que 4.1 Numero de
requiere directrices y
mantenimiento o politicas
mejora. implementadas
8.1 Numero de para la gestiéon
actividades de la visitacion.
identificadas como 4.2 % de
potenciales riesgos adherencia a las
para la capacidad de directrices

carga.

9.1 NUmero de
consultas realizadas
y comentarios
recibidos de las
partes interesadas.
10.1 % de
cumplimiento de las
regulaciones
actuales por parte
de los visitantes y
operadores en el
area protegida.

establecidas.
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5.3.3 E.3 (LE3).
Desarrollar una
evaluacion
ambiental
estratégica del
sector turismo
sostenible, y una
estrategia de
gestion social y
ambiental dentro
del Plan estratégico
municipal y de
ordenamiento
territorial.
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1.1 No. de registros
mensuales de
afluencia turistica en
la base de datos.

2.1 No. de informes
analiticos anuales
publicados sobre
patrones de
afluencia turistica.
3.1 No. de mapas
interactivos de areas
sensibles creados y
disponibles en linea.
4.1 No. de recursos
naturales y
culturales
documentados en el
inventario.

5.1 No. de actas de
reuniones con

expertos registradas.

6.1 No. de
recomendaciones
técnicas
incorporadas en el
Plan Estratégico
Municipal.

7.1 % de avance en
la finalizacion del
informe de
evaluacion
ambiental
estratégica.

1.1 No. de estrategias
de gestién

implementadas basadas

en los datos de
afluencia turistica.

2.1 % de estrategias de

mitigacidn ajustadas
segun los patronesy
tendencias
identificadas.

3.1 % de areas

vulnerables protegidas

conforme a los planes
territoriales revisados.

4.1 No. de decisiones de

gestion basadas en los

datos del inventario de

recursos.

1.1 No. de
sistemas de
gestion de
afluencia
turistica
implementados.
1.2 % de
reduccién en la
saturacién de
areas sensibles.
2.1 No. de
estrategias de
mitigacién
desarrolladas.
2.2 % de
estrategias de
mitigacién
efectivamente
implementadas.
3.1 No. de zonas
protegidas
designadas.

3.2 % de areas
vulnerables con
acceso regulado.
4.1 No. de
sistemas de
informacion
creados.

4.2 % de datos
relevantes
recopilados y
utilizados en la
gestion.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

8.1 No. de
escenarios futuros
diferentes analizados
para el desarrollo
turistico.

9.1 % de objetivos y
metas de
sostenibilidad
aprobados y
divulgados.

10.1 No. de metas
especificas
implementadas a
corto y largo plazo
en el primer afio.
11.1 No. de copias
del manual
distribuidas entre los
operadores turisticos
locales.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.3.5 E.5 (LE3).
Restauracion
ecolégica de
arrecifes, playas,
estuarios y
bosques, basado en
buenas practicas y
técnicas disponibles
desde la
experiencia
internacional.
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1.1 % de ecosistemas
evaluados en
relaciéon con el total
planificado.

2.1 No de buenas
practicas y técnicas
recopiladas.

3.1 % de sitios
prioritarios
seleccionados sobre
el total identificado.
4.1 No de planes de
restauracion
desarrollados por
ecosistema.

5.1 No de especies
nativas con material
genético recolectado
y registrado.

6.1% de
cumplimiento en la
preparacion de los
sitios evaluado
mediante un indice.
7.1 No de técnicas
de restauracion
implementadas
registradas.

8.1 Frecuencia de
monitoreo del
progreso de la
restauracion (por
ejemplo, trimestral,
semestral).

1.1 % de partes
interesadas que
reportan una
comprensidon mejorada
de los desafios y
oportunidades de
conservacién después
de la evaluacioén.

2.1 No. de personas
capacitadas en nuevas
técnicas de restauracion
3.1 % de sitios
prioritarios
seleccionados para
restauracion en funcion
de su importancia
ecolégica.

4.1 No. de acciones de
restauracion
implementadas
siguiendo la guia
proporcionada.

1.1 Namero de
informes
completados por
ecosistema
especifico (%).
2.1 Numero de
programas de
capacitacion
establecidos (%).
2.2 Numero de
materiales
educativos
desarrollados
(%).

3.1 Numero de
areas prioritarias
identificadas (%).
4.1 Numero de
manuales y guias
desarrollados
(%).



Temporalidad

Estrategias
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

9.1 % de
participacién
comunitaria en el
programa de
capacitacion.
10.1 No de
documentos y
materiales
producidos y
distribuidos durante
las campafias de
divulgacion y
sensibilizacion.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.3.6 E.6 (LE3).
Robustecer el
enfoque cientifico
comunitario de
ciencia ciudadana
para generar
capacidades y
sostenibilidad de
procesos de
monitoreo
bioldgico.
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1.1 % de areas
degradadas
identificadas en los
arrecifes, playas,
estuarios y bosques.
2.1 Numero de
técnicas de
restauracion
internacionales
recopiladas por tipo
de ecosistema.

3.1 % de sitios
prioritarios
seleccionados para
la restauracion en
comparacién con el
total de areas
evaluadas.

4.1 Numero de
planes de
restauracion
especificos
elaborados por tipo
de ecosistema.

5.1 Cantidad de
material biolégico
recolectado por tipo
y cantidad de
especies.

6.1 % de acciones de
preparacion de sitios
de restauracion
completadas segun
lo planificado.

1.1 % de areas
degradadas
identificadas.

1.2 NUumero de especies
en peligro o en declive
identificadas en areas
de restauracién.

1.3 % de conocimiento
aumentado sobre las
causas dela
degradacion.

2.1 % de métodos y
practicas
internacionales
adaptadas localmente.
2.2 Numero de nuevas
técnicas implementadas
con éxito.

3.1 % de recursos
asignados a areas
prioritarias.

3.2 Nimero de
actividades
implementadas en
areas criticas.

4.1 % de planes de
restauracion adaptados
localmente.

4.2 Grado de
participacion de las
partes interesadas
locales en el desarrollo
de planes.

1.1 % de areas
degradadas
identificadas.
1.2 % de
necesidades de
restauracion
identificadas.
2.1 Numero de
métodos y
practicas
recopiladas.

2.2 % de acceso
a métodos
internacionales
probados.

3.1 % de recursos
asignados a
areas criticas.
3.2 % de
maximizacion del
impacto de las
actividades de
restauracion.
4.1 Numero de
planes de
restauracion
desarrollados.
4.2 % de planes
basados en
lecciones
aprendidas de
experiencias
internacionales.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

7.1 Registro de la
implementacién de
técnicas de
restauracion
adecuadas por tipo
de ecosistema.

8.1 % de avance en
el cumplimiento de
los objetivos de
restauracion
establecidos en el
informe de
monitoreo.

9.1 Numero de
participantes en el
programa de
capacitacion
comunitaria.

10.1 Alcance de los
materiales de
sensibilizacion y
comunicacién
publica distribuidos,
medido por la
cantidad de
personas alcanzadas
o la cobertura
geografica.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.4 Fortalecimiento de la educacion, capacitacion e investigacion en Turismo

Sostenible y Cambio Climatico.

Estrategias Temporalidad
Identificadas

5.4.1E.1
(LE4).

Productos

Indicadores de Proceso

1.1 % de turistas que
solicitan o acceden a

Aprovechamiento o Resultado
Reduccion de

Afectaciones
Indicadores de Proceso Indicadores de
Resultado

1.1 % de turistas que 1.1 Ndmero de
reportan haber cambiado  turistas que
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Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Educacion a
turistas a
través de
multicanales
(medios
electrdnicos,
guias, medios
de
comunicacién
y en los
centros de
distribucién)
sobre
practicas
responsables
hacia la
naturalezay
las culturas
locales a ser
visitadas.

Productos

Indicadores de Proceso

folletos educativos
impresos.

2.1 Nimero de empleados
turisticos capacitados en
practicas responsables
como % del total de
empleados del sector.

3.1 Alcance del contenido
educativo en linea: % de
aumento en visitas a
articulos, reproducciones
de videos y alcance en
redes sociales en
comparacién con periodos
anteriores.

4.1 % de areas turisticas y
centros de visitantes con
paneles informativos
instalados.

5.1 Ndmero de alianzas
establecidas con medios
de comunicacion para
difundir mensajes sobre
turismo responsable.

6.1 % de guias turisticos
gue incluyen secciones
dedicadas a practicas
responsables en las guias
turisticas.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

su comportamiento
después de leer los
folletos.

2.1 Numero total de
incidentes reportados por
turistas antes y después de
la capacitacion del
personal turistico.

3.1 % de aumento en el
trafico de visitantes a la
plataforma en linea que
aloja el contenido
educativo.

4.1 % de disminucidén en el
numero de infracciones
registradas en areas
turisticas con paneles
informativos.

Resultado

Indicadores de
Resultado
reportan
cambios en su
comportamiento
después de leer
los folletos.

1.2 % de turistas
gue mencionan
haber adoptado
practicas
responsables
mencionadas en
los folletos
durante sus
viajes.

2.1 Ndmero de
incidentes
reportados por
turistas después
de recibir
orientacion.

2.2 % de turistas
gue informan
haber recibido
orientacion,
pero adn
cometen
acciones
irresponsables.
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Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado
Identificadas Reduccion de

Afectaciones
Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de

Resultado

7.1 % de sesiones 3.1 Ndmero de
informativas realizadas en visitas al
relacidn con el nimero contenido
total de turistas atendidos. educativo en
8.1 % de participacion en linea sobre
eventos y ferias en practicas
relacién con el total de responsables.
eventos turisticos 3.2 Tiempo
relevantes. promedio de
9.1 % de establecimientos permanencia en
turisticos certificados por el contenido
su compromiso con la educativo.

sostenibilidad respecto al
total de establecimientos
en la region.

10.1 % de comentarios y

4.1 Numero de
incidentes de
comportamiento
irresponsable en

opiniones recopilados de areas con
los turistas sobre la paneles
efectividad de las informativos.

iniciativas de educacion y
nivel de satisfaccion.

4.2 % de areas
turisticas con
paneles
informativos
donde se
reportan
incidentes
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542E2
(LE4)
Ampliacién de
las
capacidades
locales para
desarrollar
estudios,
investigacione
s y realizar
gestion del
conocimiento
turistico y
ambiental.

1.1 Ndmero de
talleres/seminarios
organizados.

1.2 Numero de
participantes registrados.
2.1 Numero de
cursos/diplomados
ofrecidos.

2.2 Numero de diplomas
otorgados.

2.3 Numero de
intercambios/pasantias
facilitadas.

2.4 Numero de convenios
de colaboracién firmados.
3.1 Numero de centros
inaugurados/mejorados.
3.2 Numero de
publicaciones realizadas
por el centro.

4.1 Nimero de bibliotecas
digitales implementadas.
4.2 Nimero de usuarios
registrados en las
bibliotecas.

5.1 Namero de equipos
adquiridos.

5.2 Numero de manuales
de uso distribuidos.

6.1 Niumero de
plataformas en linea
creadas.
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1.1 Ndmero de nuevos
estudios e investigaciones
realizadas.

1.2 Numero de proyectos
de gestidn turistica y

ambiental implementados.

2.1 Numero de cursos de
formacion y diplomados
completados.

2.2 Numero de
profesionales certificados.
3.1 Namero de
intercambios y pasantias
realizadas.

3.2 Ndmero de informes
de transferencia de
conocimientos recibidos.
4.1 Numero de
publicaciones y estudios
locales.

4.2 Numero de proyectos
de investigacién aplicados
al contexto local.

5.1 Namero de usuarios
registrados en bibliotecas
digitales.

5.2 Numero de accesos y
descargas de bases de
datos.

1.1 Numero
total de
investigaciones y
proyectos
realizados en el
periodo
establecido.

1.2 Calidad de
las
publicaciones,
medida por la
cantidad de citas
recibidas y la
relevancia de las
revistas donde
se publican.
2.1% de
profesionales
gue han
completado
programas de
capacitacion
especificos en
gestion turistica
y ambiental.
2.2 Tasa de
retenciény
promocién de
profesionales
capacitados en
puestos
relevantes.

3.1 Namero de
instituciones



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso

6.2 NUumero de miembros
enlaredde
investigadores.

7.1 Numero de acuerdos
de colaboracién firmados.
7.2 Numero de proyectos
conjuntos iniciados.

8.1 Numero de
conferencias/simposios
organizados.

8.2 Numero de actas de
conferencias publicadas.
9.1 NUumero de becas
otorgadas.

9.2 Numero de proyectos
financiados.

10.1 Namero de
propuestas de
financiamiento
elaboradas.

10.2 Cantidad de fondos
obtenidos.
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Resultado

Indicadores de
Resultado
locales que han
adoptado e
implementado
practicas
recomendadas
de instituciones
reconocidas.
3.2 Evaluacion
de la efectividad
de las practicas
implementadas
en proyectos
locales,
mediante
encuestas o
estudios de
seguimiento.
4.1 Numero de
estudios y
proyectos
publicados que
abordan
especificamente
las necesidades
y desafios
locales.

4.2 Grado de
relevancia y
aplicabilidad de



Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado
Identificadas Reduccion de

Afectaciones
202 202 202 202 202 202 203 |Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de
4 5 6 7 8 9 (0] Resultado
este
conocimiento en
la solucién de
problemas
locales
identificados.
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5.4.3 E3.
(LE4) Realizar
el analisis de
mercado
laboral para
identificar
demandas de
formacion
insatisfechas
cubriéndolas
mediante
fortalecimient
o de
capacidades
humanas,
capacitacion y
formacioén en
turismo
sostenible y
cambio
climatico a
través de
ofertas en el
sistema
educativo
formal y no
formal.

.1 Porcentaje de
empleadores encuestados
gue responden.

1.2 Fecha de entrega del
informe final.

2.1 Numero de estudios
analizados.

2.2 Fecha de publicacién
del documento.

3.1 Numero de ofertas de
empleo recopiladas.

3.2 Fecha de finalizacién
del andlisis.

4.1 Numero de brechas
identificadas.

4.2 Fecha de publicacion
del informe.

5.1 Numero de areas con
brechas de capacidad
identificadas.

5.2 Fecha de finalizacion
del mapa.

6.1 Nimero de talleres y
mesas redondas
realizados.

6.2 NUmero de
participantes en los
talleres.

7.1 Numero de acuerdos
de colaboracién
formalizados.

7.2 NUumero de

instituciones participantes.
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1.1 Porcentaje de
satisfaccion de
empleadores con las
habilidades de los
empleados contratados.
1.2 Numero de
competencias identificadas
como criticas por
empleadores en
encuestas.

2.1 Porcentaje de
programas de capacitacion
desarrollados alineados
con las necesidades del
mercado.

2.2 Numero de revisiones
de programas de
capacitacion basadas en
retroalimentacion del
mercado laboral.

3.1 Porcentaje de
tendencias identificadas
que se reflejan en
programas de formacion.
3.2 Numero de
predicciones de
tendencias que resultan en
cambios significativos en la
formacion.

4.1 Porcentaje de
programas de formacion
actualizados para reflejar
nuevas tendencias.

1.1 % de
empleadores
gue reportan
una mayor
adecuacién de
las habilidades
de los nuevos
empleados con
las necesidades
del puesto.

1.2 Numero de
instituciones
educativas que
ajustan sus
programas de
formacion en
respuesta a las
demandas del
mercado laboral.
2.1 Tasa de
empleo de los
participantes en
programas de
formacion
especificos.
2.2% de
empleadores
que informan un
aumento en la
productividad de
los empleados
capacitados.
3.1 Tasa de
desempleo en



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

Indicadores de Proceso

8.1 Numero de curriculos
desarrollados.

8.2 Fecha de aprobacion
de los curriculos.

9.1 Numero de nuevos
cursos introducidos.

9.2 Numero de estudiantes
matriculados.

10.1 Ndmero de talleres y
seminarios organizados.
10.2 Numero de
participantes en los
talleres y seminarios.
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

4.2 Numero de empleados
capacitados en areas
emergentes identificadas.
5.1 Nimero de
oportunidades laborales
identificadas en sectores
especificos.

5.2 Porcentaje de
empleadores que reportan
dificultades para cubrir
vacantes en areas
identificadas.

6.1 Porcentaje de
empleados que completan
programas de formacion
en areas de alta demanda.
6.2 Numero de habilidades
criticas adquiridas por los
empleados después de la
formacion.

7.1 Namero de
competencias identificadas
como deficientes en
evaluaciones de
habilidades.

7.2 Porcentaje de
empleados que completan
programas de formacion
para fortalecer

Resultado

Indicadores de
Resultado
areas especificas
antes y después
dela
implementacién
de programas de
formacion.
3.2%de
participantes en
programas de
formacion que
encuentran
empleo en su
campo dentro
de un periodo
de tiempo
determinado.
4.1 Numero de
campafias de
sensibilizacion
realizadas sobre
turismo
sostenible y
cambio
climatico.

4.2 Nivel de
participacién en
actividades
relacionadas con
la conservacién



Estrategias
Identificadas

202 202

4 5

Temporalidad

202 202 202

7 8

Productos

Indicadores de Proceso

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

competencias
identificadas.

8.1 Porcentaje de
empleadores que
identifican areas
especificas de necesidad
de capacitacion en
encuestas.

8.2 NUumero de empleados
que completan programas
de capacitacion en areas
identificadas.

Resultado

Indicadores de
Resultado

y el turismo
sostenible por
parte de la
comunidad
local, medido a
través de
encuestas o
registros de
asistencia.
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544EA4
(LE4)
Desarrollo de
una agenda de
investigacion
compartida
en turismo
sostenible y
cambio
climatico.

1.1 Numero total de
instituciones y
organizaciones
identificadas.

1.2 NUumero de expertos
identificados en cada area
tematica relevante.

2.1 Existencia de una
agenda de reuniones
definida y compartida.
2.2 Cumplimiento de las
fechas y horarios
establecidos para las
reuniones.

3.1 Actas completas y
detalladas de cada
reunion.

3.2 Confirmacién de la
precision y la integridad de
las actas por parte de los
participantes.

4.1 Nimero total de
grupos de trabajo
establecidos.

4.2 Representacion
equitativa de diferentes
areas tematicas en los
grupos.

5.1 Identificacidn de
lideres designados para
cada grupo de trabajo.
6.1 Existencia de un plan
de trabajo detallado para
cada grupo.
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1.1 Numero de nuevos
socios potenciales
identificados.

1.2 Aumento en el tamafio
y la diversidad de la red
profesional.

2.1 Ndmero de ideas
generadas durante las
reuniones.

2.2 Tiempo promedio
utilizado en la toma de
decisiones durante las
reuniones.

3.1 % de acuerdos
documentados.

3.2 Grado de
cumplimiento de las
acciones acordadas en las
reuniones

4.1 Equidad en la
asignacion de tareas entre
los miembros del grupo.
4.2 Cumplimiento de los
plazos establecidos para
las tareas asignadas.

1.1 % de socios
potenciales
identificados.
1.2 % de socios
potenciales
contactados y
comprometidos.
2.1 Reduccidén
en el tiempo
promedio
empleado en la
toma de
decisiones.

2.2 Incremento
en la satisfacciéon
del equipo con
los procesos de
comunicacion
interna.
3.1%de
reuniones
documentadas
con actas
detalladas.
3.2%de
cumplimiento de
las acciones
acordadas segun
las actas de
reuniones.

4.1 % de tareas
asignadas con
claridad a cada
miembro.



Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado
Identificadas Reduccion de

Afectaciones
Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de

6.2 Definicidn clara de
objetivos, actividades y
plazos para cada grupo.
7.1 Informe completo de
revision de literatura que
abarca las areas
relevantes.

7.2 Nimero de fuentes
revisadas y citadas en el
informe.

8.1 Lista de areas
prioritarias de
investigacion identificadas.
9.1 Resumen detallado de
las consultas locales
realizadas.

9.2 Identificacion clara de
las necesidades y
prioridades locales
emergentes.

10.1 Lista clara y especifica
de necesidades y
prioridades locales
identificadas.

10.2 Alineacioén de las
necesidades y prioridades
identificadas con los
objetivos del proyecto.

Resultado

4.2 % de
comprension y
aceptacion de
las
responsabilidad
es asignadas por
parte de los
miembros del
grupo.
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545ES5
(LE4)
Desarrollo de
cultura
turistica, en el
sistema de
educacion
formal, no
formal e
informal, al
igual que la
senalética
turistica.

1.1 % de instituciones
educativas que han
actualizado sus planes de
estudio para incluir
maddulos o asignaturas
especificas sobre turismo.
1.2. Evaluacién del
contenido y la relevancia
de los nuevos mddulos por
parte de expertos en
turismo.

2.1. Existenciay
publicacién de politicas o
directrices que respalden
la integracién de la
educacion turistica en las
escuelas.

2.2. Adopcidn y aplicacion
de las politicas por parte
de las instituciones
educativas.

3.1. Disponibilidad de
guias curriculares
detalladas en todas las
instituciones educativas
pertinentes.

3.2. Evaluacién de la
implementacion y
efectividad de las guias por
parte de los docentes.
4.1. Utilizacion y
retroalimentacion del
material por parte de los
docentes y estudiantes.
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1.1. Porcentaje de
estudiantes que
completan programas
educativos turisticos y
encuentran empleo en el
sector turistico.

1.2. Evaluacién de la
satisfaccion de
empleadores con las
habilidades y
conocimientos adquiridos
por los graduados en
programas de turismo.
2.1. Porcentaje de
docentes y estudiantes
que participan en
programas de
actualizacién sobre
tendencias turisticas y
practicas sostenibles.

2.2. Evaluacién de la
comprension y aplicacion
de las tendencias turisticas
y practicas sostenibles por
parte de los estudiantes en
proyectos y actividades.
3.1. Existencia 'y
publicacidn de politicas y
directrices que respalden
la integracion de la
educacion turistica en el
sistema educativo.

3.2. Cumplimiento de las
politicas y directrices por

1.1 Tasa de
empleo de
graduados en
turismo seis
meses después
dela
graduacion.

1.2 % de
graduados que
encuentran
empleo en el
sector turistico
dentro de un
ano después de
la graduacioén.
2.1. Ranking de
las instituciones
educativas en
turismo segun
encuestas de
percepcion.
3.1. % de
empresas
turisticas que
implementan
iniciativas de
sostenibilidad.
3.2. Reduccién
en el consumo
de recursos
naturales por
parte de las
empresas
turisticas.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

Indicadores de Proceso

5.1. Numero de docentes
que participan en
programas de formaciony
talleres sobre turismo.
5.2. Evaluacién de la
adquisicion de
conocimientos y
habilidades por parte de
los docentes después de
completar los programas.
6.1. Porcentaje de
docentes que completan
con éxito los programas de
formacion y reciben
certificados.

6.2. Percepcién de los
docentes sobre la utilidad
y el valor de los
certificados en su
desarrollo profesional.
7.1. Numero de eventos
educativos organizados
sobre turismo con la
participacién de expertos.
7.2. Participacién y
satisfaccidon de los
asistentes en los eventos,
evaluados mediante
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

parte de las instituciones
educativas, evaluado
mediante auditorias o
revisiones regulares.

4.1. Encuestas o
entrevistas para evaluar la
percepcién y actitud de los
directivos escolares,
docentes y otros
interesados hacia la
integracion de la
educacion turistica.

4.2. Analisis del
presupuesto asignado a
programas educativos
turisticos en comparacion
con otras areas de estudio.

Resultado

Indicadores de
Resultado

4.1. indice de
competitividad
turistica del
destino en
comparacién
con otros
destinos
similares.
4.2.% de
destinos que
adoptan nuevas
tecnologias y
tendencias
turisticas.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

Indicadores de Proceso

encuestas de
retroalimentacién.

8.1. Utilizacién y
percepcién de los
materiales por parte de los
estudiantes, evaluados
mediante encuestas de
satisfaccion.

9.1. Numero de informes
de investigacion realizados
por estudiantes sobre
temas relacionados con el
turismo local.

9.2. Calidad y originalidad
de los informes, evaluada
por expertos en turismo y
profesores.

10.1. Numero de
presentaciones o
exposiciones de trabajos
practicos realizados por
estudiantes.

10.2. Evaluacion de la
calidad y relevancia de los
trabajos por parte de los
profesores y expertos en
turismo.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso Indicadores de
Resultado
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546 E.6
(LE4)
Fortalecer las
capacidades
de periodistas
ambientales
para
aumentar las
noticias
positivas
dando a
conocer la
riqueza
natural y
cultural del
territorio
destino La
Ceiba.

1.1. Numero de
manuales distribuidos.
1.2. Tasa de
satisfaccion de los
participantes con los
manuales.

2.1. Porcentaje de
asistentes que recibieron
certificados.

2.2. Evaluacién de la
percepcion de valor de los
certificados por parte de
los participantes.

3.1. Evaluacién de
habilidades antes y
después de la
capacitacion.

3.2. Numero de
publicaciones o reportajes
sobre temas ambientales
producidos por los
participantes después de
la capacitacién.

4.1. Evaluacion de la
utilidad y relevancia del
material didactico por
parte de los participantes.
4.2. Niumero de veces que
se comparte o utiliza el
material didactico en otros
eventos o capacitaciones.
5.1. Numero de descargas
o reproducciones de las
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1.1. Numero de
articulos o reportajes que
siguen las buenas practicas
establecidas.

1.2. Retroalimentacién
de lectores sobre la
precision y calidad de los
reportajes.

2. Numero de quejas o
criticas por desinformacién
recibidas por los medios.
2.1 Evaluaciones pre y post
capacitacion sobre el nivel
de conocimiento de los
periodistas.

3.1. Encuestas de
satisfaccion y motivacion
de los participantes.

3.2. Numero de
certificados emitidos y
utilizados en CVs.

4.1. Encuestas de
percepcién antes y
después de las
capacitaciones.

4.2. Anélisis de la
reputacion de los medios
en redes sociales y otros
foros publicos.

5.1. Numero de reportajes
publicados sobre temas
ambientales.

1.1. Encuestas
de percepcion
publica sobre la
credibilidad del
periodismo
ambiental, antes
y después de las
intervenciones.
1.2. indice de
confianza en los
medios
ambientales,
basado en
encuestas de
opinion.

2.1. Porcentaje
de disminucion
en la difusion de
noticias falsas o
enganosas
relacionadas con
el medio
ambiente.

2.2. Evaluacion
de la precisiény
veracidad de los
reportajes
ambientales,
realizada por
organismos
independientes.
3.1. Incremento
en el numero de
menciones y



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

Indicadores de Proceso

grabaciones/transcripcion
es.

5.2. Retroalimentacion de
los usuarios sobre la
utilidad y calidad de las
grabaciones/transcripcion
es.

6.1. Encuestas de
conocimiento antesy
después de los eventos.
6.2. Evaluaciéon de la
aplicacion practica del
conocimiento adquirido
por los asistentes en sus
trabajos posteriores.

7. Numero de itinerarios
distribuidos.

8.1. Numero de fotografias
y videos compartidos en
plataformas de redes
sociales o medios de
comunicacion.

8.2. Reacciones y
comentarios de la
audiencia en las
publicaciones de
fotografias y videos.
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

5.2. Medicion del alcance y
la interaccion en redes
sociales y otros medios.
6.1. NUmero de
correcciones publicadas.
6.2. Evaluacion de la
imparcialidad y precisién
en los reportajes.

7.1. Frecuencia de uso del
material didactico.

7.2. Encuestas de utilidad y
retencion entre los
participantes.

8.1. Numero de descargas
o visualizaciones de las
grabaciones/transcripcion
es.

8.2. Encuestas de utilidad
de los materiales
grabados.

9.1. Encuestas de
conocimiento antesy
después de las
capacitaciones.

9.2. Andlisis del contenido
publicado en relacién con
la promocidn de practicas
sostenibles.

Resultado

Indicadores de
Resultado
discusiones
sobre temas
ambientales en
medios de
comunicaciéon y
redes sociales.
3.2.
Participacion en
eventosy
actividades
relacionadas con
la sensibilizaciéon
ambiental,
medido
mediante
registros de
asistencia.

4.1. Nivel de
conocimiento
publico sobre
problemas
ambientales
clave, evaluado
mediante
encuestas de
opinién o
pruebas de
conocimiento.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

Indicadores de Proceso

9. Numero de informes o
crénicas publicados en
medios de comunicacion.
10.1. Porcentaje de
parejas que completaron
sus planes de accion.
10.2. Evaluacidn de la
utilidad y efectividad de
los planes de accidn en el
desarrollo profesional de
los aprendices.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

10.1. Monitoreo de la
cobertura de practicas
sostenibles vs. no
sostenibles.

10.2. Evaluacion de la
alineacion del contenido
con practicas sostenibles
reconocidas.

Resultado

Indicadores de
Resultado

4.2. Cambios en
las actitudes y
comportamiento
s hacia el medio
ambiente,
medidos
mediante
encuestas antes
y después de
campanas de
concienciacion.

87




5.5 Sofisticacion del negocio turistico con criterios de sostenibilidad.

Estrategias
Identificadas

5.5.1 E.1 (LE5).

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
1.1

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1. Porcentaje de

Crear productos
financieros para
aumentar
inversiones en
empresas turisticas
y activacion de la
economia local.

Porcentaje
de empresas
turisticas que
cumplen con los
criterios de
elegibilidad.

1.2 Tiempo
promedio desde la
solicitud hasta la
aprobacioén del
crédito.

2.1 Variacion en las
tasas de interés
ofrecidas en
comparacién con las
del mercado.

2.2 % de empresas
turisticas que optan
por los plazos
ofrecidos.

3.1 Ndmero de
inversionistas que
participan en el
fondo.

3.2 Monto total de
fondos invertidos en
proyectos turisticos.

solicitudes de crédito
con criterios de
elegibilidad cumplidos
de manera clara.

1.2. Reduccién en el
tiempo promedio de
procesamiento de
solicitudes de crédito.
2.1. indice de
satisfaccion de
prestamistas y
prestatarios con la
transparencia del
proceso de solicitud.
2.2. Numero de nuevos
inversores que
participan en fondos de
inversion tras la
implementacién de
estructuras
transparentes.

3.1. indice de
percepcién de riesgo de
inversores antes y
después de la
implementacién de
politicas transparentes.

1.1. Porcentaje de
solicitudes de
crédito aprobadas
después de la
implementacion
de requisitos
claros y procesos
eficientes.

1.2. Tasa de
satisfaccion de los
solicitantes de
crédito con el
proceso de
solicitud,
evaluada
mediante
encuestas o
retroalimentacion.
2.1. Cantidad total
de inversionistas
interesados en
participar en
proyectos
turisticos,
registrados en
plataformas de
inversion o
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Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

4.1 % de proyectos
financiados que son
considerados
sostenibles e
innovadores.

4.2 Impacto
estimado de los
proyectos
financiados en la
comunidad local.
5.1 Namero de
inversores
potenciales
alcanzados a través
de los materiales de
promocion.

5.2 % de inversores
potenciales que
muestran interés en
invertir en proyectos
turisticos.

6.1 Numero de
solicitudes de
microcréditos
recibidas.

6.2 % de
microcréditos
otorgados en

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

3.2. Incremento en la
confianza de los
prestamistas hacia los
prestatarios basado en
encuestas o
evaluaciones.

4.1. Cantidad de
inversores potenciales
gue muestran interés
en participar en
proyectos turisticos.
4.2. Porcentaje de
incremento en la
cantidad de inversidn
en proyectos turisticos
luego de implementar
estructuras
transparentes.

5.1. Porcentaje de
aumento en la
inversion en proyectos
turisticos locales.

5.2. Comparacion del
volumen de inversién
antes y después de la
implementacién de
medidas para reducir la
percepcién de riesgo.

Resultado

Indicadores de
Resultado
eventos de
promocién.

2.2. Volumen de
fondos
disponibles para
financiamiento de
proyectos
turisticos, antes y
después de la
implementacion
de medidas para
atraer inversores.
3.1. Numero de
nuevas empresas
turisticas
registradas en
areas locales
especificas.

3.2. Tasa de
crecimiento del
empleo en el
sector turistico
local, comparada
con afios
anteriores.

4.1. Evaluacion de
la diversidad y
calidad de los
proyectos
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Temporalidad

Estrategias
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
comparacién con el
total de solicitudes.
7.1 Nivel de
satisfaccion de los
participantes con los
materiales de
capacitacion.

7.2 % de
participantes que
aplican los
conocimientos
adquiridos en su
gestion financiera.
8.1 Tasa de
asistencia a los
programas de
capacitacion.

8.2 % de
participantes que
completan
exitosamente el
programa y reciben
un certificado.

9. Nimero de planes
de negocio
completados y
presentados.

10.1 Numero de
colaboraciones

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

6.1. Nivel de
reconocimiento de las
oportunidades de
inversion en el sector
turistico segun
encuestas o analisis de
mercado.

6.2. Incremento en la
participacion en
eventos de promocién
de inversiones
turisticas.

7.1. Nimero de nuevos
inversores registrados
en plataformas de
inversion turistica.

7.2. Porcentaje de
aumento en el nUmero
de inversores
interesados en el sector
turistico segun
encuestas o analisis de
mercado.

8.1. Porcentaje de
solicitudes de
microcréditos
aprobadas.

8.2. Numero de nuevas
empresas turisticas que

Resultado

Indicadores de
Resultado
turisticos
presentados para
financiamiento,
utilizando criterios
predefinidos.

4.2. indice de
innovacién en
proyectos
turisticos, medido
mediante la
introduccién de
nuevas ofertas o
servicios en el
mercado.
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Temporalidad

Estrategias
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
establecidas con
instituciones
financieras y
gubernamentales.
10.2 Numero de
proyectos conjuntos
implementados
como resultado de
los acuerdos de
colaboracion.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

acceden a
financiamiento por
primera vez.

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.5.2 E.2 (LES).
Impulsar procesos
de contratacién
ética, basada en el
meérito, las
calificaciones y
cualificaciones a
través de un marco
de cualificaciones
turisticas con rol y
supervision de la
Secretaria del
Trabajo.
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1.1. Nimero de
documentos
elaborados y
aprobados.

1.2. Nimero de
consultas y
descargas del
documento por
parte de las
empresas turisticas.
2.1. Numero de
manuales y guias
distribuidos a las
empresas y
profesionales.

2.2. Evaluacién de
satisfaccion de los
usuarios sobre la
claridad y utilidad de
las guias.

3.1. Nimero de
guias y manuales
distribuidos.

3.2. Porcentaje de
empresas que
adoptan los criterios
de contratacion
ética.

4.1. Nimero de
materiales
informativos y
folletos distribuidos.
4.2. Alcance y
penetracion de la

1.1 Porcentaje de
instituciones y
empresas del sector
turistico que adoptan el
estandar de
cualificaciones
establecido.

1.2 Numero de
trabajadores
capacitados en base al
estandar de
cualificaciones.

2.1 Tasa de adopcidn
del marco de
cualificaciones por
parte de empresas del
sector turistico.

2.2 Nivel de
comprension de los
criterios de
contratacién basados
en el mérito entre los
empleadores y
trabajadores.

3.1 % de empresas que
reportan utilizar
practicas de
contratacién éticas.
3.2 indice de
satisfaccion de los
trabajadores respecto a
la equidad en el
proceso de
contratacion.

1.1 Porcentaje de
trabajadores del
sector turistico
qgue han
completado
programas de
capacitacion
basados en el
marco de
cualificaciones.
1.2 Evaluacién de
la satisfaccién del
empleador con
respecto a la
calidad y
preparacion de la
fuerza laboral.
2.1 indice de
casos reportados
de discriminacion
en procesos de
contratacién en el
sector turistico.
2.2 Porcentaje de
empresas
turisticas que han
adoptado politicas
de contratacion
basadas en el
mérito y la
igualdad de
oportunidades.
3.1 Tasa de
empleabilidad de



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso
informacion
difundida (medido a
través de encuestas
o estudios de
mercado).

5.1. NUmero de
talleres y seminarios
realizados.

5.2. NUmero de
participantes en
cada tallery
seminario.

6.1. Numero de
materiales de
capacitacion
distribuidos.

6.2. Evaluacion de la
efectividad de los
materiales por parte
de los participantes.
7.1. Numero de
programas de
certificacion
desarrollados.

7.2. NUmero de
participantes que
obtienen la
certificacion.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

4.1 Numero de
sesiones de
sensibilizaciony
capacitacion realizadas
para empleadores y
trabajadores.

4.2 Resultados de
encuestas de
conocimiento y
percepcidn sobre
contratacion ética antes
y después de las
capacitaciones.

Resultado

Indicadores de
Resultado
trabajadores del
sector turistico
capacitados bajo
el nuevo marco de
cualificaciones.
3.2 Numero de
trabajadores del
sector turistico
qgue han logrado
cambios de
empleo o
ascensos debido a
la mejora de sus
cualificaciones.
4.1 indice de
cumplimiento de
las politicas éticas
de contratacion
por parte de las
empresas
turisticas.

4.2 Frecuencia de
auditorias
realizadas para
verificar el
cumplimiento de
los estandares
éticos en la
contratacién.




Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

8.1. Numero de
manuales
distribuidos a los
supervisores.

8.2. Evaluacion de la
implementacion del
sistema de
supervision (medida
a través de
auditorias internas).
9.1. Nimero de
denuncias recibidas
y procesadas a
través del canal.
9.2. Tiempo
promedio de
respuesta y
resolucion de las
denuncias.

0.1. Numero de
auditorias
planificadas y
realizadas.

10.2. Numero de
irregularidades
detectadas y
corregidas.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso Indicadores de
Resultado
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5.5.3 E.3 (LES).
Desarrollo de un
estandar de
certificacion local
de turismo
sostenible de huella
ecologica reducida,
libre del trabajo
infantil y de las
inversiones o
conexiones con
narcotrafico y
crimen organizado.
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1.1. Numero de
fuentes consultadas
en el informe de
investigacion.

1.2. Grado de
cobertura de
aspectos relevantes
del turismo
sostenible en el
informe.

2.1. Cumplimiento
de los estandares
establecidos en la
certificacion.

2.2. Claridad y
accesibilidad de los
documentos
normativos.

3.1. Alcance de la
audiencia alcanzada
por los materiales de
divulgacion.

3.2. Nivel de
interaccion del
publico con los
materiales de
sensibilizacion.

4.1. Participacién de
empresas en los
programas de
capacitacion.

4.2,
Retroalimentacion
positiva de los

1.1. % de empresas
turisticas locales que
implementan practicas
sostenibles segln los
estandares de
certificacion.

1.2. Numero de
certificaciones
otorgadas a empresas
turisticas locales por
cumplir con los
estandares de
sostenibilidad.

2.1. Medicion del
impacto ambiental
generado por las
actividades turisticas
locales (por ejemplo,
consumo de agua,
emisiones de carbono,
generacion de
residuos).

2.2. Evaluacién del
impacto social de las
actividades turisticas
locales en las
comunidades
circundantes (por
ejemplo, empleo
generado, desarrollo
comunitario).

3.1. Nivel de conciencia
publica sobre practicas
turisticas sostenibles,

1.1 Porcentaje de
aumento en la
llegada de turistas
éticos y
responsables al
destino turistico.
1.2 indice de
satisfaccion de los
turistas éticos y
responsables con
la oferta turistica
local.

2.1 Tasa de
disminucién de
denuncias por
explotacion
laboral infantil en
el sector turistico.
2.2%de
empresas
turisticas
certificadas que
cumplen con las
normativas
laborales
relacionadas con
la proteccién de
los derechos de
los nifos.

3.1 Nivel de
confianza de los
turistasy la
comunidad en las
empresas



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso
participantes sobre
la calidad de los
programas.

5.1. Eficiencia y
efectividad de los
procedimientos de
evaluaciony
auditoria.

5.2. NUmero de
empresas evaluadas
y auditadas.

6.1. Utilizacion de la
asistencia técnica
por parte de las
empresas.

6.2. Implementacion
exitosa de
recomendaciones
derivadas de la
asistencia técnica.
7.1. Funcionalidad
del sistema de

monitoreo y reporte.

7.2. Precisién y
oportunidad de los
informes generados
por el sistema.

8.1. Numero de
empresas

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

medido a través de
encuestas o estudios de
percepcion.

3.2. Participacidén en
programas educativos
sobre turismo
sostenible, evaluada
mediante el numero de
personas capacitadas o
asistentes a eventos de
sensibilizacién.

4. indice de confianza
de los turistas en las
empresas turisticas
certificadas, basado en
encuestas de
satisfaccidn y opiniones
de los visitantes.

Resultado

Indicadores de
Resultado
turisticas
certificadas,
medido a través
de encuestas de
percepcion.

3.2 indice de
reputacion de las
empresas
turisticas
certificadas en
comparacién con
las no certificadas.
4.1 Crecimiento
del producto
interno bruto
(PIB) local como
resultado del
aumento en la
inversion y
desarrollo
econdmico
vinculado al
turismo
responsable.
4.2 Numero de
empleos
generados en
actividades
econdmicas



Temporalidad

Estrategias
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

certificadas bajo el
programa de
reconocimiento
publico.

8.2. Impacto positivo
en la percepcién
publica y reputacion
de las empresas
certificadas.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
locales
relacionadas con
el turismo
sostenible y
certificado.
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5.5.4 E.4 (LES).
Organizacion del
corredor turistico
y de desarrollo
Tela-Roatan-La
Ceiba, creando un
clister de
competitividad
turistica.
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1.1. Namero total de
actores turisticos
registrados en la
region.

1.2. Porcentaje de
actores turisticos
principales
identificados en
relacién con el total
registrado.

2.1. Tasa de
crecimiento anual de
la demanda turistica
segun el informe de
estudios de
mercado.

2.2. Nivel de
satisfaccion de los
turistas respecto a la
oferta turistica,
evaluado mediante
encuestas.

3.1. Grado de
implementacién del
plan de marketing
turistico, medido por
el avanceen la
ejecucion de
estrategiasy
actividades.

3.2. Incremento en
el nimero de
visitantes a los
destinos turisticos

1.1. Nimero de actores
turisticos identificados
y registrados.

1.2. Nimero de
reuniones y talleres
participativos
organizados.

2.1. Numero de
estudios de mercado y
analisis de demanda
turistica realizados.
2.2. Cantidad de
oportunidades y nichos
de mercado
identificados.

3.1. Alcancey
engagement de las
campafas de marketing
(métricas de redes
sociales, visitas al sitio
web).

3.2. Incremento
porcentual en el
numero de visitantes
anuales.

4.1. Numero de
usuarios registrados en
la plataforma digital.
4.2. Numero de visitas
mensuales a la
plataforma.

1.1 Numero de
turistas que
visitan la regién
mensualmente.
1.2 Promedio de
noches de
estancia por
turista.

1.3 Tasa de
ocupacion
hotelera.

2.1 Ndmero de
empresas
turisticas
certificadas en
calidad.

2.2 Frecuenciay
calidad de las
capacitaciones
realizadas para el
personal turistico.
3.2 Incremento
porcentual en los
ingresos anuales
por turismo.

3.3 Gastos
promedio por
turista durante su
estancia.

4.1 Nimero de
empleos directos
e indirectos
generados en el
sector turistico.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
promovidos a través
de la plataforma
digital.

4.1. Funcionalidad y
accesibilidad de la
plataforma digital,
evaluada mediante
métricas de usuarios
y tiempo de
permanencia.

4.2. Numero de
visitantes Unicos y
trafico generado en
la plataforma digital
durante el primer
ano.

5.1. Cantidad de
eventos y festivales
organizados en el
corredor turistico.
5.2. Participacion de
turistas en eventos y
festivales, medido
por la asistencia
registrada.

6.1. Participacion del
personal turistico en
los programas de
capacitacion,

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado

4.2 Cantidad de
negocios locales
involucrados en la
cadena de valor
turistica.
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

medido por el
numero de
asistentes y
completitud del
curso.

6.2. Evaluacion de la
efectividad de la
capacitacion en el
desempeiio del
personal turistico,
medido por
encuestas de
satisfaccion.

7.1. Numero de
empresas turisticas
certificadas dentro
del programa de
certificacion de
calidad.

7.2.% de
cumplimiento de los
criterios de
certificacion por
parte de las
empresas evaluadas.
8.1. Numero de
acuerdos
formalizados con
agencias de viajes y

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso Indicadores de
Resultado
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

operadores
turisticos.

8.2. Cantidad de
paquetes turisticos
comercializados a
través de los
acuerdos
establecidos.

9.1. Numero de
rutas turisticas
tematicas disefiadas
y documentadas.
9.2. Indice de
utilizacion de las
rutas tematicas,
calculado por el
numero de visitantes
registrados.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso Indicadores de
Resultado
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5.5.5 E.5 (LES)
Desarrollo del
guiaje e
interpretacion
ambiental y cultural
para el destino.
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1. Numero de
consultas realizadas
con expertos.

2.1. Nimero de
entrevistas y

reuniones realizadas.

2.2. Cantidad de
historias y
tradiciones
documentadas.

3. Numero de
itinerarios turisticos
elaborados.

4.1. Cantidad de
materiales
educativos
producidos.

4.2. Numero de
turistas que reciben
los materiales
educativos.

5. Cantidad de guias
turisticos formados.
6.1. Numero de
talleres
participativos
realizados.

6.2. Participacion de
la comunidad en los
talleres (nimero de
participantes).

7.1. Numero de
audioguias
producidas.

1.1. Nimero de
expertos consultados
en biodiversidad y
patrimonio cultural.
1.2. Nivel de
conocimiento adquirido
por los expertos sobre
la biodiversidad y el
patrimonio cultural
local.

2.1. Numero de lideres
comunitarios y
ancianos participantes
en las reuniones y
entrevistas.

2.2. Percepcién de los
lideres comunitarios
sobre la efectividad de
su participacién en la
recopilaciéon de
historias y tradiciones.
3.1. Nimero de
itinerarios turisticos
desarrollados con
actividades de
interpretacion
ambiental y cultural.
3.2. indice de
satisfaccion de los
turistas con la
experiencia
proporcionada por los
itinerarios.

1.1. Numero de
expertos locales
participantes en
proyectos de
conservacién y
promocién del
patrimonio
cultural y
ambiental.

1.2. % de
aumento en la
representacion de
expertos locales
en iniciativas
relacionadas con
el turismo cultural
y ambiental.

2.1. Nivel de
participacién
comunitaria en
eventos y
actividades
relacionadas con
la interpretacion
ambiental y
cultural.

2.2. % de
habitantes locales
que reportan un
aumento en su
sentido de
identidad cultural
y de comunidad.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso

7.2. NUmero de
descargas o uso de
las audioguias por
los turistas.

8.1. Numero de
recursos digitales
disponibles en la
biblioteca.

8.2. Numero de
visitas o accesos a la
biblioteca digital.
9. Fomento de la
participacion de la
comunidad en la
creacion de
productos
interpretativos.
10.1. Nimero de
productos
interpretativos
creados con
participacion
comunitaria.

10.2. Nivel de
satisfaccion de la
comunidad con su
participacién en el
desarrollo de

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

4.1. Alcance de los
materiales educativos
distribuidos entre los
turistas.

4.2. Cambio en el
conocimientoy la
actitud de los turistas
antes y después de la
sensibilizacidn.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.1. indice de
satisfaccion de los
turistas basado en
encuestas post-
visita.

3.2. % de turistas
que
recomendarian el
destino a otros
basandose en su
experiencia
cultural y
ambiental.

4.1. Nimero de
iniciativas
comunitarias de
conservacion del
patrimonio
cultural y
ambiental creadas
en respuesta al
aumento de
conciencia.

4.2. % de turistas
que participan en
actividades de
voluntariado o
contribuyen a
proyectos de




Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado

Identificadas Reduccion de
Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde Indicadores de Proceso Indicadores de
Proceso Resultado
productos conservacion
interpretativos. durante su visita
al destino.
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5.5.6 E.6 (LES)
Incidencia en
autoridades del
sector turismo
para operativizar
los incentivos al
sector turismo a
través de la
modernizacion y
ampliacion del
marco legal.

105

1.1. % de
cumplimiento de la
investigacion sobre
el marco legal
actual.

1.2. Nimero de
lagunas legales
identificadas en el
informe detallado.
2.1. % de
recomendaciones
registradas respecto
al total
proporcionado por
expertos.

2.2. Numero de
propuestas de
modificacién legal
elaboradas con
argumentos solidos.
3.1. Nimero de
acuerdos
establecidos con
legisladores o
grupos de interés.
4.1. Alcance de la
campana publicitaria
medida por la
cobertura mediatica
o el niumero de
visualizaciones de
los materiales.

5.1. Nivel de
comprension de los

1.1. Fecha de entrega
del informe de
investigacion sobre el
marco legal actual en el
sector turismo.

1.2. Numero total de
areas criticas
identificadas en el
informe.

2.1. Fecha de
publicacion del
resumen ejecutivo del
informe legal.

2.2. Numero de
sesiones informativas
realizadas y niumero de
asistentes clave
presentes en cada
sesion.

3.1. Fecha de
finalizacion del
documento detallado
de dareas criticas y
recomendaciones.
3.2. Numero de
conferencias
organizadas con
expertos legales y
numero de
participantes.

4.1. Fecha de
establecimiento de
colaboraciones con dos

1.1. Fecha de
finalizacion del
informe de
investigacion
sobre el marco
legal turistico.
1.2. Numero de
areas especificas
de mejora
identificadas en el
informe.

2.1. Fecha de
realizacién de
sesiones
informativas para
partes interesadas
sobre cambios
regulatorios.

2.2: Resultados de
encuesta de
satisfaccion para
evaluarla
percepcién de
estabilidad
regulatoria en el
sector turismo.
3.1. Fecha de
implementacién
de medidas
especificas
identificadas en el
informe de
mejora del marco
legal.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso

beneficios de la
modernizacién legal
entre el publico
objetivo, medido por
encuestas o andlisis
de comentarios.
6.1. Participacién en
eventosy
conferencias
evaluada por el
numero de
asistentes o el
impacto de las
presentaciones.

7.1. Alcance de la
peticién de apoyo
publico medido por
el nimero de firmas
recopiladas o el
volumen de
interacciones en
redes sociales.

8.1. Funcionalidad
de la plataforma en
linea evaluada por la
cantidad de firmas
recopiladasy la
facilidad de uso.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

expertos en derecho
turistico.

4.2. Numero de
recomendaciones
legales integradas en
politicas
gubernamentales.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.2. Evaluacion de
la efectividad de
las medidas
implementadas
en términos de
cumplimiento
regulatorio y
mejora del sector
turismo.

4.1. Fecha de
inicio de las
campanas de
sensibilizacion
sobre los
beneficios de la
modernizacion
legal.

4.2. Resultados de
encuesta de
opinién publica
para medir el
nivel de
conciencia y
apoyo publico a la
modernizacion
legal en el
turismo.




Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado

Identificadas Reduccion de
Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde Indicadores de Proceso Indicadores de
Proceso Resultado
9.1. Grado de
cumplimiento de los
objetivos

establecidos parala
modernizacién legal
en el sector turismo.

5.6 Turismo sostenible adaptable al cambio climatico en el destino La Ceiba
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Estrategias
Identificadas

5.6.1E1.(L6)
Estructuracion de
un manual de
buenas practicas
climaticas para el
sector turismo.

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso

1. Numero de
copias distribuidas y
descargas del
manual.

2. Numero de
materiales
producidos y
utilizados en talleres
y programas.

3. Alcance de la
campafia (numero
de personas
alcanzadas,
impresiones, clics).
4. Numero de
eventos realizados y
asistentes.

5. Numero de
auditorias
completadas y
reduccion en las
emisiones
reportadas.

6. Numero de
operaciones
monitoreadas y
datos de emisiones
registrados.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

1. Nimero de
empleados capacitados
en sostenibilidad.

2. Reduccién en las
emisiones de CO2.

3. Numero de cursos de

formacién completados.

4. Nivel de participacién
en campafias de
sostenibilidad.

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 % de
practicas
sostenibles
implementadas
correctamente
en comparacion
con el total
planificado.

2.1 Toneladas de
CO2 equivalente
reducidas,
porcentaje de
disminucién en
el consumo de
recursos
naturales, y
porcentaje de
reduccion en la
generacion de
residuos.

3. Numero de
empleados
capacitados en
temas de
sostenibilidad y
satisfaccion del
personal
respecto ala



Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o
Identificadas Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de Proceso
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
capacitacion
recibida.

4. Numero de
participantes en
actividades de
sostenibilidad y
nivel de
involucramiento
de los
inversores.
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5.6.2 E 2. (L6)
Lectura de huella de
carbono e
implementacion de
practicas
sostenibles.

110

1. Numero de
fuentes de emisiones
identificadas y
priorizadas para
abordar.

2. % de
implementacién de
medidas
establecidas en el
plan.

3. Numero de
practicas adoptadas
por las empresas
turisticas segun las
pautas establecidas.
4. % de
cumplimiento de las
practicas sostenibles
establecidas.

5. % de energia
proveniente de
fuentes renovables
en comparacién con
la energia total
consumida.

6. Cantidad de
energia generada a
partir de fuentes
renovables y su
contribucion al total
de energia
consumida.

7. % de
participacién en el

1. Toneladas de CO2
equivalente emitidas
por actividad turistica.
2. % de emisiones
atribuidas a diferentes
fuentes (transporte,
alojamiento,
actividades, etc.).

3. Numero de medidas
especificas

implementadas del plan

de accidn climatica.

4. % de empresas
turisticas que adoptan
practicas sostenibles.

1. Numero de
actividades
turisticas
evaluadas para
determinar la
huella de
carbono.

2. % de
identificacién de
fuentes de
emisiones y
areas de mejora
en las
actividades
turisticas
evaluadas.

3. Existenciay
completitud del
Plan de Accion
Climatica,
verificado
mediante un
registro
documentado.
4. Nimero de
practicas
sostenibles
promovidas en
el sector
turismo.



Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

programa de
incentivos por parte
de los usuarios de
transporte.

8. Cambio en el
uso modal del
transporte hacia
opciones mas
sostenibles.

9. % de cambio
en el uso modal del
transporte hacia
opciones mas
sostenibles después
dela
implementacién de
las actividades de
promocién.

10. % de
participacion en el
programa de
incentivos por parte
de los usuarios de
transporte.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso  Indicadores de
Resultado
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5.6.3 E 3. (L6)
Desarrollar
procesos de
ingenieria sanitaria y
tratamiento de
aguas residuales,
antes de su
liberacion a los
cauces de rios y el
mar-.

112

1.1 % de mejora en
la eficiencia del
sistema de
distribucidn de agua
potable.

1.2 Kildmetros de
redes de suministro
de agua
rehabilitadas.

1.3 Numero de pozos
de agua construidos
y su capacidad de
produccion.

2.1 % de edificios
equipados con
sistemas de
recoleccion de agua
de lluvia.

2.2 Volumen total de
agua de lluvia
recolectada y
almacenada.

2.3 Nivel de
competencia de la
comunidad en el
mantenimiento de
sistemas de
recoleccion de agua
pluvial.

3.1 % de equipos de
tratamiento de
aguas residuales
instalado y
operativo.

1.1 % de aumento en la
disponibilidad de agua
proveniente de fuentes
alternativas (por
ejemplo, recoleccién de
agua de lluvia, pozos).
1.2 Reduccion
porcentual en la
demanda de agua
potable proveniente de
fuentes municipales.
2.1 Niveles de
contaminantes en el
agua tratada antes y
después del proceso de
tratamiento.

2.2 Estado de salud de
los ecosistemas
acuaticos (por ejemplo,
diversidad bioldgica,
calidad del habitat).
2.3 Porcentaje de agua
tratada que se reutiliza
para fines no potables
(por ejemplo, riego
agricola, lavado de
vehiculos).

3.1 % de la poblacion
que adopta practicas de
higiene mejoradas.

3.2 Tasa de incidencia
de enfermedades
transmitidas por el agua

1.1 % de
incremento en el
numero de
fuentes hidricas
disponibles.

1.2 Reduccion
porcentual en la
dependencia de
agua potable
proveniente de
fuentes
municipales.

1.3 indice de
eficiencia en el
consumo de
agua por
habitante o por
unidad de
produccion.

2.1 Niveles de
contaminantes
en el agua antes
y después de las
intervenciones.
2.2 Estado de
salud de los
ecosistemas
acuaticos,
medido
mediante
indicadores de
biodiversidad y
calidad del
habitat.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso

3.2 Extensién de la
red de drenaje y
alcantarillado para
aguas residuales
tratadas.

4.1 Numero de
materiales
educativos
distribuidos.

4.2 Participacién
comunitaria en
programas de
capacitacion sobre
higiene y
saneamiento.

4.3 Numero de
talleres y charlas
educativas realizadas
y asistentes
participantes.

5.1 Namero de
sistemas de bafios
secos instalados.
5.2 % de hogares
que utilizan filtros de
agua domésticos.
5.3 Distribucién y
utilizacidn de kits de
higiene con

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

antes y después de las
intervenciones.

3.3 Nivel de
participacién
comunitaria en
actividades relacionadas
con la mejora de la
higiene y el
saneamiento.

4.1 Niveles de
contaminacion de
fuentes de agua antesy
después de la
implementacién de
medidas de
saneamiento.

4.2. % de la poblacion
que tiene acceso a
fuentes de agua segura.

Resultado

Indicadores de
Resultado

2.3 % de agua
tratada que se
reutiliza para
fines no
potables, como
riego o usos
industriales.

3.1 Porcentaje
de la poblacién
que adopta
practicas
higiénicas
mejoradas,
como lavado de
manos regulary
uso adecuado de
instalaciones
sanitarias.

3.2 Numero de
sesiones de
capacitacion
realizadas y
participacién
comunitaria en
actividades de
promocién de la
saludy el
saneamiento.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

114

Productos Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Indicadores de Proceso
Proceso

tecnologias

alternativas.

6.1 Grado de

implementacién del

plan de gestion de

cuencas

hidrograficas.

6.2 Resultados del

estudio de viabilidad

para la gestion

integrada de

recursos hidricos.

6.3 Areas de paisajes

terrestres y acuaticos

donde se

implementan

medidas de

conservacion del

agua.

7.1 Ndmero de

agricultores

capacitados en

técnicas de

agricultura de

conservacion.

7.2 % de tierras

agricolas equipadas

con sistemas de

riego eficientes.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.3 Grado de
participacién
comunitaria en
la planificacién y
ejecucion de
proyectos
relacionados con
la gestidn del
aguay el
saneamiento.
4.1 Niveles de
contaminacién
de fuentes de
agua antesy
después de las
intervenciones,
medidos por la
presencia de
contaminantes
quimicos y
bioldgicos.

4.2 % dela
poblacién con
acceso a agua
potable segura,
segln
estandares de
calidad
establecidos.



Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado
Identificadas Reduccion de
Afectaciones

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de Proceso  Indicadores de

Proceso

Resultado

7.3 Adopcién de
cultivos resistentes a
la sequia por parte
de los agricultores.
8.1 Kilémetros de
sistemas de
alcantarillado
construidos.

8.2 Numero de
bafios comunitarios
instalados y
personas
beneficiadas.

8.3 Eficiencia del
sistema de gestion
de desechos sdlidos
en la reduccién de
residuos y su
impacto ambiental.
9.1 Frecuenciay
calidad de los
informes de
seguimiento del
suministro de agua
potable.

9.2 Resultados de las
evaluaciones
periddicas del
impacto de las

4.3 indices de
equidad en el
acceso al agua
segura,
evaluando
disparidades
socioecondmicas
y geograficas en
el suministro de
agua potable y
saneamiento
basico.
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

practicas de
saneamiento.

9.3 Resultados del
andlisis de la calidad
del agua en
diferentes puntos de
la red de suministro.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso  Indicadores de
Resultado
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5.6.4 E 4. (LE6)

Desarrollo del
guiaje e
interpretacion
ambiental y
cultural para el
destino.

117

1.1 Ndmero de areas
identificadas como
vulnerables a
eventos climaticos
extremos.

1.2 Nivel de detalle y
exhaustividad del
informe, evaluado
mediante revision
técnica.

2.1 indice de
susceptibilidad de la
poblacién local
frente a eventos
climaticos extremos,
basado en analisis de
datos demogréficos,
econdémicos y
sociales.

2.2 % de actividades
econdmicas
identificadas como
vulnerables a riesgos
climaticos.

3.1 Numero de
estaciones instaladas
en areas clave,
comparado con el
numero planificado.
3.2 Grado de
cobertura geografica
alcanzado por las
estaciones de
monitoreo.

1.1 Ndmero de areas
identificadas como
vulnerables a eventos
climaticos extremos.
1.2 Grado de detalle del
analisis de
vulnerabilidad, evaluado
mediante revision
técnica independiente.
1.3 % de areas
vulnerables incluidas en
planes de adaptaciény
mitigacion.

2.1 indice de
susceptibilidad de
grupos demograficos y
actividades econdmicas
frente a eventos
climaticos extremos.
2.2 % de recursos y
medidas de apoyo
dirigidos
especificamente a los
grupos y actividades
identificados como
vulnerables.

2.3 Numero de
programas y proyectos
implementados en
areas identificadas
como vulnerables.

3.1 Cobertura
geografica de las
estaciones de

1.1 Namero de
areas
identificadas
como
vulnerables a
eventos
climaticos
extremos.

1.2 % de areas
vulnerables
incluidas en
planes de
adaptaciény
mitigacion.

1.3
Implementacién
de
infraestructuras
y estrategias
especificas en
areas
identificadas
como
vulnerables.
2.1%de
recursos
financieros y
humanos
asignados en
funcion de las
necesidades
identificadas de
los grupos
demograficos y



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso

4.1 % de eventos
climaticos extremos
detectados y
alertados con
antelacién
adecuada.

4.2 Tiempo de
respuesta del
sistema de alerta
desde la deteccién
del evento hasta la
comunicacién a la
poblacion.

4.1 Nivel de
comprension de la
percepciény
respuesta de la
poblacién local a los
riesgos climaticos,
evaluado mediante
analisis cualitativo de
los datos.

4.2 Grado de
representatividad de
la muestra
encuestada en
relacién con la
poblacioén total.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

monitoreo climatico
instaladas.

3.2 Calidad de los datos
recopilados por las
estaciones de
monitoreo, evaluada
mediante estandares de
precisidony
confiabilidad.

3.3 Tiempo de
respuesta a eventos
climaticos extremos
basado en datos
recopilados, comparado
con el tiempo de
respuesta previo a la
implementacién del
sistema de monitoreo.
4.1 % de eventos
climaticos extremos
detectados y alertados
con antelacion
adecuada.

4.2 Numero de vidas
salvadas y reduccion de
pérdidas materiales
como resultado de
alertas tempranas.

Resultado

Indicadores de
Resultado
actividades
econdmicas mas
vulnerables.

2.2 Numero de
programas de
apoyoy
proteccién social
implementados
dirigidos
especificamente
alas
poblaciones y
sectores
economicos
vulnerables.

3.1 Tiempo de
respuesta desde
la deteccion de
un evento
climatico
extremo hasta la
activacion de
medidas de
respuesta.

3.2 Efectividad
de los
protocolos de
respuesta
rapida, evaluada



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Productos

Indicadores de
Proceso

5.1 % de la poblacion
que reporta realizar
practicas de
adaptacion al
cambio climatico.
5.2 Evaluacion de la
efectividad de las
practicas de
adaptacion
identificadas.

6.1 Alcance de la
campaia, medido
por el nimero de
personas alcanzadas
y participaciéon en
actividades
relacionadas.

6.2 Nivel de
comprensiony
conciencia sobre el
cambio climatico y
medidas de
adaptacion,
evaluado mediante
encuestas de
conocimiento antes
y después de la
campanfa.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

4.3 Evaluacion de la
efectividad del sistema
de alerta temprana en
la reduccién de dafios y
pérdidas, mediante
estudios de impacto y
analisis retrospectivos.

Resultado

Indicadores de
Resultado
mediante
simulacros y
ejercicios de
respuesta a
emergencias.
3.3 Numero de
vidas salvadas y
reducciéon de
pérdidas
materiales como
resultado de una
respuesta mas
rapida y efectiva.
4.1 % de eventos
climaticos
extremos
detectados y
alertados con
antelacién
adecuada.

4.2 Evaluacién
del impacto de
los sistemas de
alerta temprana
en la reduccién
de dafios y
pérdidas,
mediante
estudios de



Temporalidad

Estrategias
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

7.1 Namero de
personas
capacitadas en
habilidades y
conocimientos
relacionados con la
adaptacion al
cambio climatico.
7.2 Evaluacién de la
adquisicion de
conocimientos y
habilidades por
parte de los
participantes, a
través de pruebas de
evaluacion pre y post
capacitacion.

8.1 NUmero de
iniciativas de
adaptacion lideradas
o co-lideradas por la
comunidad.

8.2 Grado de
involucramiento y
compromiso de la
comunidad en la
implementacién de
acciones de
adaptacion.

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
impacto y
analisis
retrospectivos.
4.3 Disminucion
de pérdidas de
vidas humanasy
materiales como
resultado de la
capacidad
mejorada para
anticipary
responder a
eventos
climaticos
adversos.
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

9.1 Numero de
actores locales
involucrados en las
redes de apoyo y
colaboracion.

9.2 Efectividad de la
comunicacién y
cooperacién entre
los diferentes
actores, evaluado
mediante encuestas
de satisfaccion.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso  Indicadores de
Resultado
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5.6.5 E5. (LE6)
Organizacion de
estructuras
territoriales en el
departamento, los
municipios, las
localidades, escuelas
y centros laborales,
para la gestion de
emergencias,
desarrollando
procesos de
planificacion y
organizacion en

brigadas funcionales.
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1.1 Ndmero de areas
urbanas con planes
de ordenamiento
territorial
actualizados.

1.2 % de la poblacidén
urbana con acceso
equitativo a servicios
basicos segun lo
definido en los
planes.

2.1 Incremento en la
cantidad de sistemas
de iluminacién
publica mejorados.
2.2 Numero de
camaras de vigilancia
instaladas en areas
urbanas vulnerables.
3.1 Numero de
programas de
vecindarios seguros
implementados en
areas urbanas.

3.2 Participacion
ciudadana en
programas de
prevencion del delito
en vecindarios
seleccionados.

4.1 Numero de
amenazas y riesgos
identificados en los

1.1 Porcentaje de
poblacién urbana con
acceso adecuado a
servicios basicos como
agua potable,
saneamiento,
electricidad y transporte
publico.

2.1 Tasa de crecimiento
del drea urbana en
comparacién con el
crecimiento de la
poblacién.

2.2 % de dreas
protegidas o de
conservacién en
relacion con el area
total del territorio
urbano.

3.1 indice de
criminalidad en areas
urbanas equipadas con
sistemas de vigilancia 'y
presencia policial
reforzada.

3.2 Tasa de delitos
violentos y no violentos
en areas con programas
de seguridad urbana
implementados.

4.1 Encuestas de
percepcién de
seguridad ciudadana
que evaluen el nivel de

1.1 % de hogares
con acceso a
agua potable.
1.2 P% de
hogares con
acceso a
electricidad.

1.3 Tasa de
matriculacién
escolar y acceso
a educacion de
calidad.

1.4 Numero de
centros de salud
per capitay
acceso a
servicios de
salud.

1.5 indice de
desarrollo
humano (IDH)
desglosado por
areas urbana
2.1 Ndmero de
planes de
gestion integral
de riesgos
implementados.
2.2 Tiempo de
respuesta ante
emergencias y
desastres.
2.3%de
poblacion



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

123

Productos

Indicadores de
Proceso

planes de gestion
integral de riesgos.
4.2 Implementacién
de medidas de
mitigacién y
adaptacion segun lo
establecido en los
planes.

5.1 Kilémetros de
sistemas de drenaje
mejorados.

5.2 % de
edificaciones
construidas
cumpliendo
estandares de
seguridad ante
desastres naturales.
6.1 % de poblacién
con acceso a
vivienda, educacion,
salud y transporte
publico dentro de
distancias
razonables.

6.2 indice de
equidad enla
distribucion de
servicios basicos

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de Proceso

confianza de los
residentes en su
entorno urbano.

4.2 Indicadores
econdmicos como
inversion privada y
desarrollo de negocios
locales en areas con
mayor percepcion de
seguridad.

Resultado

Indicadores de
Resultado
capacitada en
medidas de
preparaciony
respuesta a
desastres.

3.1 Tasa de
criminalidad y
delitos
reportados en
areas urbanas.
3.2 indice de
percepcién de
seguridad por
parte de los
residentes.

4.1 Reduccion
en las emisiones
de gases de
efecto
invernadero
(GEI) per capita.
4.2 % de energia
consumida
proveniente de
fuentes
renovables.



Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
entre diferentes

grupos
socioecondmicos.
7.1 Namero de
iniciativas de
participacion
ciudadana
implementadas en la
toma de decisiones
urbanas.

7.2 Grado de
satisfaccion de la
comunidad con su
nivel de
participacién en la
gestion de la ciudad.
8.1 Reduccion en el
consumo de energia
por habitante.

8.2 % de areas
verdes protegidas o
creadas en areas
urbanas.

9.1 % de residuos
reciclados en
comparacién con el
total de residuos
generados.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso  Indicadores de
Resultado
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

9.2 Contribucién de
fuentes de energia
renovable al
suministro
energético urbano.
10.1 Aumento en el
nuimero de
kildémetros de vias
peatonales y
ciclovias construidas.
10.2 % de viajes
compartidos en
comparacién con
viajes individuales en
vehiculos privados.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Proceso  Indicadores de
Resultado
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Estrategias Identificadas

5.6.6 E1. (LE6) Promover el

uso de energias
alternativas en las

actividades de producciény

servicios.

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

126

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1 NUmero de
informes de
viabilidad técnica
y econdmica
completados.

1.2 % de areas
industriales y
sectores de
servicios con
planes
estratégicos y
hojas de ruta para
energias
renovables.

2.1 Cantidad de
programas de
incentivos fiscales
y subsidios
establecidos y
operativos.

2.2 Monto total
de financiamiento
y créditos verdes
otorgados para
proyectos de
energias
renovables.

3.1 Ndmero de
programas de

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1 % de proyectos
de energias
renovables
seleccionados
después de
evaluaciones de
viabilidad.

1.2 Relacidn costo-
beneficio de las
opciones de
energias
renovables
implementadas.
2.1 Monto total de
inversion en
proyectos de
energias
renovables.

2.2 % de proyectos
financiados a
través de subsidios
y lineas de crédito
verde.

3.1 Ndmero de
empleados
capacitados en
tecnologias de
energias
renovables.

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 % de
reduccién en los
costos de
energia.

1.2 % de
disminucién en
los costos de
mantenimiento
de equipos.

1.3 % de
reduccién en los
gastos operativos
totales.

2.1 Numero de
empleados
capacitados en
energias
renovables.

2.2 % de mejora
en las habilidades
técnicas segun
evaluaciones de
desempeiio.

2.3 Numero de
certificaciones
obtenidas en
tecnologias
renovables.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

127

Productos Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

3.2 Calificacion de
satisfaccidn de los
participantes en
programas de

capacitacion.

Indicadores de
Proceso
capacitacion y
talleres realizados.
3.2 Cantidad de
participantes
capacitados y

certificados. 4.1 Numero de
3.3 Cantidad de nuevas
materiales tecnologias de
educativos energias
distribuidos y renovables

campanas de
sensibilizacion
realizadas.

4.1 Numero de
proyectos de
investigacion y
desarrollo
completados y
documentados.
4.2 Cantidad de
nuevas
tecnologias de
energias
renovables
adoptadas e
implementadas en
procesos de
produccién y
servicios.

implementadas.
4.2 Incremento en
la eficiencia
energética de los
procesos de
produccidn y
servicios.

Resultado

Indicadores de
Resultado
3.1% de aumento
en la utilizacion
de tecnologias
renovables.

3.2 Numero de
proyectos
implementados
utilizando
tecnologias
sostenibles.
3.3%de
reduccién en la
huella de
carbono como
resultado de la
adopcidén de
tecnologias
sostenibles.

4.1 % de
cumplimiento de
normativas
ambientales y
regulatorias
relacionadas con
energias
renovables.

4.2 Numero de
politicas o
regulaciones



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

5.1 Kilémetros de
redes de
distribucion de
energias
renovables
construidos.

5.2 Numero de
estaciones de
carga para
vehiculos
eléctricos
instaladas.

5.3 Cantidad de
sistemas de
integracion de
energias
renovables en la
red eléctricay
procesos
productivos
operativos.

6.1 Numero de
normativas y
regulaciones
promulgadas para
la implementacién
de energias
renovables.

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
favorables
implementadas.
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Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

6.2 Cantidad de
normas de
eficiencia
energética
estableciday
aplicada.

7.1 Numero de
acuerdos de
colaboraciény
alianzas
estratégicas
formalizadas.
7.2 Cantidad de
redes de
cooperaciény
consorcios
establecidos entre
empresas,
universidades y
centros de
investigacion.
8.1 Numero de
sistemas de
monitoreo y
evaluacion
implementados.
8.2 Cantidad de
datos recopilados
y analisis de

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Temporalidad

Estrategias Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

progreso
realizados.

8.3 Numero de
informes
periodicos
elaborados con
recomendaciones
para mejoras.

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Estrategias Identificadas

5.6.7 E1. (LE6) Adopcion de
principios de arquitectura

climaticamente

inteligentes, adaptados al

cambio climatico.

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

131

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1. Porcentaje de
completitud del
informe de
andlisis climatico
local y regional.
1.2. Namero de
mapas de riesgos
climaticos y
vulnerabilidades
generados.

1.3. Numero de
recomendaciones
para el disefo
implementadas en
proyectos
arquitectdnicos.
2.1. Porcentaje de
planos
arquitecténicos
gue incluyen
especificaciones
de disefio pasivo.
2.2. Numero de
modelos de
simulacidn
energética
completados y su
impacto en la
reduccion del

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1 % de
completitud del
informe de andlisis
climatico local y
regional.

1.2. Numero de
proyectos de
construccién que
implementan
recomendaciones
basadas en datos
climaticos.

1.3. Reduccién en
el uso de sistemas
de climatizacion
en edificaciones
disefiadas con
base en el
conocimiento
climatico local.
2.1. % de
reduccion en el
consumo de
energia en
edificaciones
disefiadas con
enfoque en el
aprovechamiento

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1 % de
reduccién en el
consumo de
energia para
calefacciony
refrigeracién en
edificaciones
disefiadas con
enfoque enla
optimizacion
térmicay la
ventilacion
natural.

1.2. indice de
satisfaccion de los
usuarios de
edificaciones en
términos de
confort térmico y
calidad del aire
interior.

1.3. Reduccién en
los costos de
energia para los
usuarios de
edificaciones,
expresada como
porcentaje o
valor monetario.



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

132

Productos

Indicadores de
Proceso
consumo de
energia.

2.3. Numero de
edificaciones que
implementan las
guias de disefio
para la
orientacion
Optimay el
aprovechamiento
de la luz natural y
la ventilacion.
3.1. Porcentaje de
recomendaciones
de auditoria
energética
implementadas.
3.2. Numero de
edificaciones que
cumplen con las
especificaciones
para la instalacion
de sistemas de
iluminacion LED,
equipos HVAC
eficientes, etc.
3.3. NUmero de
edificios que
obtienen

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

de luz natural y
ventilacion.

2.2. Ahorro
econdémico
acumulado a lo
largo del tiempo
debido ala
reduccion en los
costos de energia
en edificaciones
disefiadas con
principios de
disefio pasivo.
3.1. % de
reduccion en el
consumo de
energia en
edificaciones que
implementan
tecnologias y
practicas de
eficiencia
energética.

3.2. Reduccién en
las emisiones de
gases de efecto
invernadero
asociadas al
funcionamiento

Resultado

Indicadores de
Resultado

2.1. % de
reduccién en el
consumo de
energia en
edificaciones
disefiadas con
principios de
eficiencia
energética.

2.2. Reduccién en
las emisiones de
gases de efecto
invernadero
asociadas al
funcionamiento
de edificaciones
eficientes en
energia.

2.3. Estimacion
de la reduccién
de la huella de
carbono de las
edificaciones,
expresada en
toneladas de CO2
equivalentes
evitadas.

3.1. % de
edificaciones que



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

133

Productos

Indicadores de
Proceso
certificaciones de
eficiencia
energética.

4.1. Porcentaje de
implementacion
del plan de
gestidn del agua.
4.2. Numero de
sistemas de riego
eficientes
instalados.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

de edificaciones
eficientes en
energia.

4.1. % de agua
pluvial captaday
reutilizada en
proyectos que
implementan
estrategias de
gestidn del agua.
4.2. Reduccién en
el consumo total
de agua potable
debido a la
implementacion
de sistemas de
captacidny
reutilizacién de
aguas pluviales.

Resultado

Indicadores de
Resultado
incorporan
tecnologias y
materiales de
construccion
resistentes a
eventos
climaticos
extremos.

3.2. Numero de
proyectos que
implementan
estrategias de
gestion del aguay
uso eficiente de
recursos hidricos
renovables.

3.3. Evaluacion de
la durabilidad y
adaptabilidad de
las
infraestructuras
frente a
condiciones
climaticas
adversas, como
inundaciones o
sequias.

4.1. Participacion
en programas



Productos

Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
educativos y
eventos
comunitarios
relacionados con
la sostenibilidad y
el cambio
climatico.

4.2. Cambios de
comportamiento
observados en
términos de
reduccion del
consumo de
energia, aguay
materiales en
hogares y lugares
de trabajo.

4.3. Nivel de
apoyo publicoy
participacion en
iniciativas de
mitigacidon y
adaptacion al
cambio climatico,
expresado como
porcentaje de la
poblacién
involucrada.

134




Estrategias Identificadas

5.6.8 E8. (LE6) Promover
acciones de intensificacion
de cultivos en sustitucién
de cultivos extensivos para
promover la conservacién
del bosque.

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

135

Productos

Indicadores de
Proceso

1.1. % de
agricultores que
reciben y aplican
los conocimientos
de los manuales
en sus practicas
agricolas.

1.2. Calidad y
relevancia de los
manuales
evaluados por
expertos en
agricultura.

2.1. Numero de
agricultores que
participan en las
sesiones de
capacitacion.
2.2. Nivel de
satisfaccion de los
agricultores con el
contenidoy la
metodologia de
las sesiones.

3.1. Numero de
agricultores que
reciben
asesoramiento
individualizado.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1. Porcentaje de
reduccién del uso
de insumos
agricolas (agua,
fertilizantes,
pesticidas) por
unidad de
produccidn,
comparado con
practicas agricolas
convencionales.
1.2. Porcentaje de
disminucion de la
erosion del sueloy
la contaminacion
del agua debido a
la implementacion
de practicas
agricolas
sostenibles.

2.1. Porcentaje de
aumento en el
rendimiento de los
cultivos por
hectdrea como
resultado de la
aplicacion de
conocimientos

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1. Reduccion
del consumo de
agua por unidad
de area cultivada.
1.2. Disminucién
del uso de
fertilizantes y
pesticidas por
hectarea de
cultivo.

2.1. Aumento en
el rendimiento de
los cultivos por
temporada.

2.2. Reduccién de
las pérdidas
postcosecha
debido a una
mejor gestion y
manejo de los
cultivos.

3.1. Incremento
en la diversidad
de cultivos
cultivados en una
misma area
agricola.

3.2.
Implementacién



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

136

Productos

Indicadores de
Proceso

3.2. Mejoras
observadas en la
productividad y
sostenibilidad de
las practicas
agricolas después
del
asesoramiento.
4.1. Numero de
informes de
investigacion
publicados.

4.2. Utilizacion de
los informes por
parte de los
agricultores y
otros actores
interesados en la
agricultura
sostenible.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
adquiridos en
capacitaciones.
2.2. Porcentaje de
reduccion de las
pérdidas
postcosecha
debido a una
mejor gestion y
manejo de los
cultivos por parte
de los agricultores
capacitados.

3.1. Porcentaje de
incremento de la
rentabilidad
econdmica de las
explotaciones
agricolas que
adoptan practicas
adaptadas a sus
condiciones
especificas.

3.2. Porcentaje de
mejora en la
estabilidad y
seguridad
alimentaria de las
fincas como
resultado de una

Resultado

Indicadores de
Resultado
exitosa de
técnicas de
cultivo adaptadas
a las condiciones
especificas de
cada finca.

4.1. Porcentaje
de agricultores
que adoptan
practicas
sostenibles en
comparacién con
el total de
agricultores en la
region.

4.2. Superficie de
bosque protegida
o no deforestada
como resultado
directo de la
adopcién de
practicas
agricolas
sostenibles.



Temporalidad Productos

Estrategias Identificadas

Indicadores de
Proceso

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

gestion mas
eficiente de los
recursos.

4.1. Porcentaje de
adopcién por
parte de los
agricultores de
tecnologias y
métodos
recomendados por
investigaciones
cientificas.

4.2. Porcentaje de
aumento en el uso
de conocimiento
cientifico aplicado
en practicas
agricolas locales y
su impacto en la
sostenibilidad y
productividad
agricola

Resultado

Indicadores de
Resultado

137



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

5.6.9 E9. (LE6) Impulsar
procesos de revalorizacion
de residuos,
establecimiento de
cadenas de valor locales
sobre reciclaje
armonizados con los
planes directores
municipales sobre residuos
sélidos.
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Productos

Indicadores de
Proceso

1.1. Complecion
del relevamiento
de datos sobre
tipos y cantidades
de residuos
generados.

1.2. Presentacién
del informe final
de diagndstico con
analisis y
recomendaciones.
2.1. Desarrollo del
plan estratégico
con metasy
acciones
concretas.

2.2. Aprobacion
del plan por parte
de las autoridades
competentes.

3.1. Produccién y
distribucion de
folletos, carteles 'y
anuncios
publicitarios.

3.2. Medicion del
alcance de la
campanfa
mediante

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

1.1. Porcentaje de
mejora en la
comprension de la
composicion y
volumen de los
residuos sdlidos
municipales, en
comparacién con
el estado inicial.
1.2. Nimero de
estrategias de
gestidn de
residuos sdlidos
disefadas e
implementadas
basadas en el
informe de
diagnéstico.

2.1. Porcentaje de
metas del plan
estratégico de
gestion de
residuos sdlidos
alcanzadas en un
periodo
determinado.

2.2. Numero de
acciones concretas
implementadas

Resultado

Indicadores de
Resultado

1.1. Reduccidn
porcentual anual
en la cantidad
total de residuos
solidos generados
en comparacion
con el afo base,
como resultado
dela
implementacion
de estrategias de
gestion de
residuos mas
efectivas.

1.2. % de
cumplimiento de
los objetivos
establecidos en el
plan estratégico
de gestidn de
residuos sélidos,
en términos de
reduccion de la
generacion de
residuos y
eficienciaen su
manejo.

2.1. % de
participacion



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

139

Productos

Indicadores de
Proceso
encuestas de
percepcioén.

4.1. Planificacion
de los talleres y
desarrollo de los
materiales
didacticos.

4.2. Ejecucion de
los talleres y
evaluacion de la
participacién y
comprension de
los participantes.
5.1. Identificacion
de ubicaciones
Optimas para
puntos de
reciclaje y centros
de acopio.

5.2. Publicacidny
difusién del mapa
con las
ubicaciones de los
puntos y centros.
6.1.
Establecimiento
de rutas y horarios
de recoleccién
selectiva.

Aprovechamiento
o Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

segun lo
establecido en el
plan estratégico.
3.1. Nivel de
participacién
comunitaria en
programas de
separacion de
residuos en la
fuente y reciclaje,
medido a través
de encuestas o
registros de
participacion.
3.2. Reduccidn
porcentual en la
cantidad de
residuos
destinados a
vertederos como
resultado de la
participacion
comunitaria en
programas de
reciclaje.

4.1. Evaluacion del
conocimiento y
habilidades de la
comunidad en

Resultado

Indicadores de
Resultado
comunitaria en
programas de
separacion de
residuos en la
fuente y reciclaje,
medido a través
de encuestas o
registros de
participacién en
actividades de
sensibilizacidn.
2.2. Numero de
iniciativas
comunitarias
implementadas
para promover la
separacion de
residuos en la
fuentey el
reciclaje, como
campanas
educativas,
eventos de
sensibilizacidn,
entre otros.

3.1. % de
recicladores
informales que
han sido



Estrategias Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

140

Productos

Indicadores de
Proceso

6.2. Monitoreo del

funcionamiento
del sistemay
ajustes seglin sea
necesario.

7.1. Identificacion
de interesados y
formacidn de

grupos de trabajo.

7.2. Constitucion
formal de las
cooperativas u
organizaciones.
8.1. Identificacion
de proyectos y
fuentes de
financiamiento.
8.2. Seguimiento
dela
implementacién
de los proyectos y
sus resultados.

Aprovechamiento
o Reduccién de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

gestion de
residuos antes y
después de la
implementacién
de programas
educativos.

4.2. Incremento
porcentual en la
adopcién de
practicas de
reciclaje y
reutilizacién por
parte de la
comunidad.

Resultado

Indicadores de
Resultado
formalizados y
reciben
beneficios
sociales y
laborales, como
acceso a
seguridad social,
capacitaciény
equipos de
proteccién.

3.2. Incremento
en la cantidad de
materiales
reciclados
recolectados por
los recicladores
informales,
medido como un
aumento
porcentual anual
en comparacion
con anos
anteriores.



5.7 Lineamiento estratéegico (LE 7). Turismo, economia y territorialidad
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Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado
Identificadas Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Resultado

142



57.1 El.(L7)
Aprobacion de
una politica local
de turismo
sostenible y
cambio climatico
por los tres
gobiernos locales
del destino.

1.1. Documento de
politica conjunta de
turismo sostenible y
cambio climatico
finalizado dentro de 6
meses.

1.2. Porcentaje de
acuerdo entre los tres
gobiernos locales
alcanzado en el
documento de
politica: minimo del
80%.

2.1. Participacion
ciudadana en las
encuestas sobre
prioridades en turismo
sostenible y cambio
climatico: minimo de
1000 encuestados.
2.2. indice de
satisfaccion de la
poblacién con los
resultados de las
encuestas: minimo del
75% de satisfaccion.
3.1. Porcentaje de
regulaciones
existentes integradas
en el texto
consolidado de
regulaciones: al
menos el 90%.
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1.1. Porcentaje de
acuerdo alcanzado
entre los gobiernos
locales en el
documento de
politica: minimo del
80%.

1.2. Numero de
reuniones necesarias
para llegar a un
consenso: maximo de
5 sesiones de trabajo
conjunto.

2.1. Porcentaje de
participacién
ciudadana en las
encuestas: minimo
del 70% de la
poblacién objetivo.
2.2. Porcentaje de
prioridades
identificadas en las
encuestas que se
alinean con las
politicas propuestas:
minimo del 90%.

3.1. Numero de
regulaciones
eliminadas o
simplificadas durante
el proceso de
consolidacion: al
menos el 50% del
total de regulaciones.

1.1. % de mejora en
la tasa de empleo
local en sectores
sostenibles, medido
anualmente.

1.2. % de aumento
en la satisfaccién
de la comunidad
local con respecto a
la proteccidén de
recursos naturales
clave, evaluado
mediante
encuestas
bianuales.

2.1. Reduccién en
el tiempo promedio
necesario para
obtener permisos o
licencias turisticas,
medido
trimestralmente.
2.2. Numero de
quejas o
reclamaciones
relacionadas con la
carga
administrativa
recibidas por
empresas turisticas,
reducido
anualmente.

3.1. % de aumento
en la participacion



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

3.2. Cumplimiento del
texto consolidado de
regulaciones con
estandares
internacionales de
sostenibilidad turistica
y cambio climatico:
evaluacidn positiva
por parte de al menos
el 95% de los expertos
consultados.

4.1. Plan cronoldgico
para la aprobacién
oficial de la politica
por cada gobierno
local cumplido en un
plazo maximo de 3
meses.

4.2. Aprobacion oficial
de la politica por cada
gobierno local:
confirmada mediante
documentos oficiales
dentro de 1 mes
después del plazo
establecido.

5.1. Equipo de
seguimiento
intergubernamental
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

3.2. Porcentaje de
satisfaccidn de los
actores involucrados
con la claridad y
coherencia de las
regulaciones
consolidadas: minimo
del 85%.

4.1. Cumplimiento de
los plazos
establecidos en el
plan cronoldgico: al
menos el 95% de las
tareas completadas a
tiempo.

4.2. Tiempo promedio
de aprobacion oficial
de la politica por
parte de cada
gobierno local:
maximo de 30 dias
habiles.

Resultado

Indicadores de
Resultado

en programas de
voluntariado o
iniciativas
comunitarias
relacionadas con la
sostenibilidad,
medido
semestralmente.
3.2. Numero de
proyectos de
conservacién o
restauracion
ambiental liderados
por la comunidad
local, aumentado
anualmente.

4.1. % derolesy
responsabilidades
del equipo de
seguimiento
intergubernamental
definidos y
comprendidos por
todos los
miembros,
evaluado
mensualmente.
4.2. Grado de
satisfaccion de los




Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado

Identificadas Reduccion de
Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Resultado
establecido en un actores clave con la
plazo maximo de 2 coordinacion y
meses. efectividad del
5.2. Funcionamiento seguimiento,
efectivo del equipo de evaluado
seguimiento trimestralmente
intergubernamental: mediante
cumplimiento del encuestas de
100% de las acciones retroalimentacion.

planificadas en los
primeros 6 meses.
6.1. Presupuesto
asignado para la
ejecucion de la
politica: minimo de
$100,000.

6.2. Utilizacién
efectiva de los
recursos financieros y
humanos asignados:
ejecucion del 80% del
presupuesto en el
primer afo.

7.1. Implementacidn
efectiva de sistemas
de evaluacién para
medir el impacto de la
politica:
establecimiento de
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Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

indicadores
cuantitativos y
cualitativos dentro de
los primeros 3 meses.
7.2. Mejora en
indicadores clave
relacionados con la
sostenibilidad turistica
y el cambio climatico:
reduccion del 20% en
las emisiones de
carbono y aumento
del 30% en el uso de
energias renovables
en los primeros 2
anos.

Aprovechamiento o

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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572 E2 (L7)
Armonizacion del
marco politico y
estratégico en
turismo
sostenible y
cambio climatico
desde lo nacional
a lo territorial y
local.

1.2. Porcentaje de
recomendaciones del
documento de andlisis
de la legislacion
nacional que son
implementadas en la
nueva legislacién.

2.1. Porcentaje de
planes y programas
nacionales de turismo
y cambio climatico
considerados
relevantes para el
nivel territorial y local.
2.2. Numero de
adaptaciones
propuestas en los
planes y programas
nacionales para su
implementacion a
nivel territorial y local.
3.1. Porcentaje de
participacion de
autoridades locales,
comunidades y
sociedad civil en los
talleres y mesas de
didlogo.

3.2. Numero de
necesidades y desafios
especificos
identificados en el
resumen de
resultados de los
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1.1. Nimero de areas
de mejora
identificadas en la
legislacién nacional
relacionada con el
turismo y el cambio
climatico.

1.2. Porcentaje de
areas de mejora
abordadas en las
recomendaciones
para alinear la
legislacién nacional
con los ODS.

2.1. Porcentaje de
adaptaciones
propuestas en los
planes y programas
nacionales
implementadas a
nivel territorial y
local.

2.2. Nimero de
planes y programas
nacionales adaptados
para abordar las
necesidades
territoriales y locales
identificadas.

3.1. Porcentaje de
necesidades y
desafios especificos
abordados en las

1.1. Porcentaje de
legislacién nacional
modificada para
alinearse
explicitamente con
los ODS
relacionados con el
turismo sostenible
y el cambio
climatico.

1.2. NUmero de
disposiciones
legales especificas
que reflejan
directamente los
objetivos y metas
de los ODS en la
legislacién
nacional.

2.1. Porcentaje de
implementacién de
planes y programas
a nivel territorial y
local dentro del
plazo establecido.
2.2. Numero de
acciones especificas
llevadas a cabo en
el nivel territorial y
local como
resultado de la
implementacion de
planes y programas
adaptados.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

talleres y mesas de
didlogo.

4.1. Porcentaje de la
legislacién nacional
adaptada a las
caracteristicas
territoriales y locales.
4.2. Numero de
medidas especificas
incluidas en la versidn
adaptada dela
legislacién nacional y
los programas
existentes.

5.1. Porcentaje de
autoridades locales
involucradas en el
desarrollo de los
planes de accion
territorial y local.

5.2. Numero de
medidas concretas
establecidas en los
planes de accidn
territorial y local para
promover el turismo
sostenible y la
adaptacion al cambio
climatico.
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

acciones y asignacion
de recursos.

3.2. Numero de
recursos asignados
especificamente para
abordar las
necesidades y

desafios identificados.

4.1. Porcentaje de
efectividad de la
legislacién y
programas existentes
a nivel local evaluado
después de la
adaptacion.

4.2. Numero de
medidas especificas
implementadas a
nivel local como
resultado de la
adaptacion de la
legislaciény

programas existentes.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.1. Porcentaje de
participantes en
programas de
capacitacién que
demuestran un
aumento medible
en habilidades y
conocimientos
relevantes.

3.2. Numero de
proyectos o
iniciativas lideradas
por actores locales
como resultado
directo de la
mejora de las
capacidades.

4.1. Frecuenciay
calidad de la
comunicacion entre
diferentes niveles
de gobiernoy
partes interesadas,
medida a través de
reuniones
programadas y
registros de
comunicacion.




Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado
Identificadas Reduccion de

Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de Indicadores de Indicadores de

Proceso

Proceso

Resultado

6.1. Porcentaje de
participantes en los
programas de
capacitacién que

6.2. NUmero de
actividades practicas
realizadas como parte
de los programas de
capacitacion.

7.1. Nimero de
comités de
coordinacién
intergubernamentales
establecidos en
relacion con el
ndmero previamente
planificado.

7.2. Porcentaje de
cumplimiento de las
funciones establecidas
para los comités de
coordinacién

8.1. Numero de
indicadores
especificos

intergubernamentales.

4.2. Numero de
decisiones tomadas
de manera
colaborativa 'y

completan consensuada como
satisfactoriamente el resultado de la
curso. mejora en la

comunicaciény
colaboracién.
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso
desarrollados para
medir el progreso en
la implementacién de
acciones locales y
territoriales.

8.2. Frecuencia de
recopilacion y analisis
de datos segun lo
establecido en los
sistemas de monitoreo
y evaluacion.

9.1. Frecuencia de las
reuniones periddicas
entre los diferentes
niveles de gobiernoy
partes interesadas
locales.

9.2. Porcentaje de
avances
documentados en los
reportes de reuniones
periddicas.

10.1. Numero de
plataformas de
consulta publica
establecidas segun lo
planeado.

10.2. Alcance y
participacién en las

Aprovechamiento o Resultado
Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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Estrategias Temporalidad Productos
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de
Proceso

campafas de
sensibilizacion,
medido por el nimero
de personas
alcanzadasy
comprometidas.

Aprovechamiento o Resultado
Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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5.7.3 E 3. (LE7)
Promover el
desarrollo de
inversiones en el
sector turismo
con inversionistas
extranjeros y
nacionales.

1.1. Numero total de
ferias y eventos de
promocién turistica
organizados a nivel
nacional e
internacional durante
el periodo de
implementacion.

1.2. Porcentaje de
inversionistas
presentes en ferias y
eventos que expresan
interés en proyectos
turisticos especificos,
evaluado mediante
encuestas de
satisfaccion post-
evento.

2.1. Cantidad de
misiones comerciales
realizados en
mercados clave,
desglosados por
regién y tipo de
evento.

2.2. Tasa de
conversién de
contactos generados
durante misiones
comerciales en
acuerdos de inversion
concretos, calculada
como porcentaje del
total de contactos.
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1.1. Nimero total de
inversionistas que
participan en ferias y
eventos de
promocidn turistica.
1.2. Porcentaje de
inversionistas
extranjeros que
muestran interés en
proyectos turisticos
locales después de
participar en eventos
de promocidn.

2.1. Numero de
misiones comerciales
realizadas en
mercados clave.

2.2. Porcentaje de
inversionistas
potenciales que
muestran interés en
proyectos turisticos
locales después de
recibir presentaciones
durante misiones
comerciales.

3.1. Cantidad exacta
de proyectos
turisticos listados en
la plataforma en linea
o base de datos.

3.2. Tasa de
conversién de visitas
a la plataforma en

1.1. Numero de
nuevos
inversionistas que
expresan interés en
proyectos turisticos
durante el periodo
especificado.

1.2. Monto total de
capital invertido en
proyectos turisticos
durante el periodo
de tiempo
determinado.

2.1. Tiempo
promedio
requerido para que
los inversionistas
tomen decisiones
sobre proyectos
turisticos, medido
en dias o semanas.
2.2. Porcentaje de
inversionistas que
informan una
reduccién en el
tiempo necesario
para tomar
decisiones de
inversion.

3.1. indice de
accesibilidad a la
informacion sobre
proyectos
turisticos, basado



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

3.1. Numero total de
proyectos turisticos
incluidos en la
plataforma en linea o
base de datos al
finalizar el periodo de
implementacion.

3.2. Porcentaje de
proyectos listados en
la plataforma en linea
gue reciben consultas
0 muestran interés
por parte de los
inversionistas,
seguimiento a lo largo
del tiempo.

4.1. Evaluaciéon de la

variedad y atractivo de

los incentivos fiscales

o financieros ofrecidos

a los inversionistas
mediante encuestas
de percepcién de
estos.

4.2. Namero de
solicitudes de
informacion adicional
sobre los incentivos
fiscales o financieros
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

linea en consultas
reales de inversion.
4.1. Niumero
especifico de
incentivos fiscales o
financieros ofrecidos
a inversionistas.

4.2. Porcentaje de
empresas que
solicitan y reciben los
incentivos ofrecidos.

Resultado

Indicadores de
Resultado

en la facilidad de
acceso vy la claridad
de la informacion
proporcionada.

3.2. Numero de
visitas a la
plataforma en linea
0 base de datos
gue muestra
proyectos turisticos
disponibles para
inversion.

4.1. Namero total
de proyectos
turisticos
sostenibles
financiados durante
el periodo
especificado.

4.2. Porcentaje de
proyectos turisticos
financiados que
cumplen con
criterios especificos
de sostenibilidad,
como
certificaciones o
estandares
ambientales.




Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

recibidas por las
autoridades
relevantes durante el
periodo de
implementacion.

5.1. Porcentaje de
inversionistas que
informan una mejora
en el acceso a
informacion sobre
regulaciones y
procedimientos luego
de utilizar el manual o
guia proporcionado.
5.2. Reduccién del
tiempo promedio
necesario para que los
inversionistas accedan
a informacién sobre
regulaciones y
procedimientos,
comparado con
periodos anteriores.
6.1. Alcance de los
materiales
promocionales
impresos y digitales,
medido en términos
de impresiones, clics o

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

descargas en
plataformas en linea, y
distribuciodn fisica.

6.2. Retroalimentacion
de los inversionistas
sobre la utilidad y
relevancia de los
estudios de mercado
especificos, recopilada
a través de encuestas
de satisfaccion.

7.1. Participacion de
los inversionistas en
seminarios y talleres,
expresada como
porcentaje de
asistentes que
participan en sesiones
interactivas o de
preguntas y
respuestas.

7.2. Evaluacién de la
utilidad percibida de
los seminarios y
talleres por parte de
los inversionistas,
medido mediante
encuestas de

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

satisfaccion al finalizar
cada evento.

8.1. Aumento
porcentual en el
numero de
inversionistas
interesados en
proyectos turisticos
sostenibles antes y
después de la
promocién especifica.
8.2. Porcentaje de
proyectos turisticos
financiados que
cumplen con criterios
de sostenibilidad,
evaluado mediante
auditorias o revisiones
independientes.

9.1. Numero de
informes de asistencia
técnica y apoyo
proporcionados a
inversionistas durante
el periodo de
implementacion,
desglosados por tipo
de asistencia.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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Estrategias Temporalidad Productos
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadores de
Proceso

9.2. Porcentaje de
proyectos turisticos
asistidos que logran
alcanzar los hitos
acordados en
términos de desarrollo
y rentabilidad,
comparado con
proyectos no asistidos.

Aprovechamiento o Resultado
Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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574 E 4. (LE7)
Ordenamiento
territorial del
desarrollo
turistico en el

destino La Ceiba.

1.1. Numero de areas
de preocupacion
ambiental y social
identificadas en el
Informe de Evaluacion
Ambiental y Social.
1.2. Porcentaje de
recomendaciones del
informe
implementadas en
proyectos turisticos.
2.1. Cantidad y
variedad de recursos
naturales y culturales
incluidos en la Base de
Datos de Recursos
Naturales y Culturales
de La Ceiba.

2.2. Porcentaje de
proyectos turisticos
gue utilizan la
informacion de la base
de datos.

3.1. indice de
capacidad de
infraestructura
turistica evaluada en
el Informe de
Capacidad y
Evaluacion de
Infraestructura
Turistica.

3.2. Porcentaje de
infraestructura
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1.1 Porcentaje de
impactos ambientales
identificados en el
area de desarrollo
turistico.

1.2 Numero de
acciones propuestas
para mitigar los
impactos sociales
identificados.

2.1 Numero de
fuentes de
informacion
integradas en la
plataforma
centralizada.

2.2 Grado de
accesibilidad de la
informacion para los
tomadores de
decisiones.

3.1 Capacidad actual
de la infraestructura
turistica en relacion
con la demanda
actual.

3.2 Proyeccion de la
capacidad de la
infraestructura para
satisfacer la demanda
futura.

4.1 Existencia de un
marco estratégico

1.1. Reduccion en
la contaminacién
del aire y del agua,
medida a través de
la disminucion de
los niveles de
contaminantes
como CO2,S02y
materiales
suspendidos.

1.2. Mejoraen la
calidad del agua'y
del suelo, evaluada
mediante andlisis
periddicos de la
calidad del agua'y
la composicion del
suelo en areas
turisticas.

2.1. Incremento en
la eficiencia en la
toma de decisiones,
medido por el
tiempo promedio
requerido para
tomar decisiones
estratégicas
relacionadas con el
desarrollo turistico.
2.2. Aumento en el
acceso a
informacion clave,
evaluado mediante
encuestas de



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

turistica mejorada
segun las
recomendaciones del
informe.

4.1. Grado de
implementacion del
Plan Maestro de
Ordenamiento
Territorial del Turismo
en La Ceiba.

4.2. Namero de
proyectos turisticos
alineados con el plan
maestro.

5.1. Numero de areas
protegidas y reservas
naturales establecidas
segln los Mapas y
Documentos Legales.
5.2. Superficie total de
areas protegidas y
reservas naturales en
relacién con el
territorio total.

6.1. Extensién de
zonas identificadas
para desarrollo
turistico intensivo,
extensivo y mixto en

159

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso
formalizado para el
desarrollo turistico.
4.2 Grado de
alineacion del marco
estratégico con los
objetivos de
sostenibilidad.

Resultado

Indicadores de
Resultado
satisfaccidony
analisis de la
disponibilidad de
datos turisticos
relevantes.

3.1. Mejoraenla
infraestructura
turistica, medido
por el aumento en
el nimero de
servicios
disponibles
(alojamiento,
transporte,
actividades) en
relaciéon con la
demanda turistica.
3.2. Eficiencia en el
uso de recursos,
evaluada por la
reduccién del
consumo de
energia y agua por
unidad de turista.
4.1. Conservacion
de ecosistemas
naturales, medida
por el aumento en
el area de terreno




Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

los Mapas de
Zonificacion.

6.2. Porcentaje de
zonas de desarrollo
turistico zonificadas
segun el plan.

7.1. Participacidén
comunitaria en
talleres y reuniones
sobre ordenamiento
territorial.

7.2. Numero de
sugerencias de la
comunidad
incorporadas en el
plan de ordenamiento
territorial.

8.1. Numero de
participantes
registrados en la
Plataforma en Linea
para Participacion
Ciudadana en
Ordenamiento
Territorial.

8.2. Tasa de
participaciény
compromiso de la

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
protegido y la
diversidad de
especies en peligro
de extincidn.

4.2. Preservacién
del patrimonio
cultural, evaluada
mediante la
conservacioén de
sitios histéricos y la
participacion
comunitaria en
proyectos de
restauracion.
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Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

comunidad en la
plataforma en linea.
9.1. Porcentaje de
mejoras en
infraestructura de
transporte local
implementadas segun
el Informe de Mejoras.
9.2. indice de
satisfaccion de los
residentes locales con
las mejoras en
infraestructura.

10.1. Eficiencia en la
gestion de residuos
sélidos y aguas
residuales segun los
documentos técnicos.
10.2. Porcentaje de
residuos sélidos y
aguas residuales
tratados
adecuadamente.

Aprovechamiento o

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.75E 5. (LE7)
Desarrollo
infraestructural
de espacios
publicos
conectados, para
el disfrute del
ocio, la
recreaciéon y
favorecer la visita
y turismo.

1.1. Numero de areas
identificadas como
potenciales para el
desarrollo de espacios
publicos conectados.
1.2. indice de
accesibilidad de las
areas identificadas,
medido por la
proximidad a vias
principales y servicios
publicos.

2.1. Porcentaje de
proyectos de
desarrollo de espacios
publicos considerados
viables en el resumen
de estudios de
viabilidad.

2.2. Evaluacion de la
rentabilidad de los
proyectos
seleccionados,
expresada en
términos de costo-
beneficio.

3.1. Evaluaciéon de la
satisfaccion de la
comunidad con los
bocetos conceptuales
presentados, basada
en encuestas o
reuniones de
retroalimentacion.
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1.1. Nimero de areas
identificadas para el
desarrollo turistico y
recreativo, registrado
en un informe que
incluye ubicacion,
caracteristicas y
potencialidades de
cada darea.

1.2. Porcentaje de
areas seleccionadas
gue cumplen con
criterios de
accesibilidad y
potencial turistico,
determinado
mediante una
evaluacion que
considera factores
como conectividad
vial, servicios
disponibles y
atractivos naturales o
culturales.

2.1. Porcentaje de
proyectos
seleccionados que
superan los estudios
de viabilidad,
calculado a partir del
numero de proyectos
viables dividido por el
total de proyectos
evaluados.

1.1. Incremento
porcentual en el
numero de turistas
y visitantes en las
areas estratégicas
identificadas en
comparacién con el
periodo anterior.
1.2. Aumento en
los ingresos
generados por el
turismo en las
zonas
desarrolladas,
medido en
términos de
ganancias
comerciales y
recaudacién de
impuestos.

2.1. Porcentaje de
reduccion en el
presupuesto
asignado para
proyectos de
desarrollo de
espacios publicos,
en comparacion
con estimaciones
anteriores.

2.2. Numero de
proyectos
seleccionados con
alta puntuacién en



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

3.2. Numero de
elementos de diseno
destacados por su
potencial para atraer
turistas y mejorar la
experiencia del
visitante.

4.1. Cumplimiento de
los planos
simplificados en la
construccion de
infraestructuras
basicas, evaluado
mediante
inspecciones
regulares.

5.1. Porcentaje de
mobiliario urbano
instalado de acuerdo
con las
especificaciones
proporcionadas.

5.2. Evaluacion de la
durabilidad y calidad
del mobiliario urbano,
basada en informes de
mantenimiento.

6.1. Implementacion
efectiva de la
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

2.2. Eficiencia en el
uso de recursos,
medido por el costo
por proyecto
seleccionado,
determinado
dividiendo el costo
total de los estudios
de viabilidad entre el
numero de proyectos
seleccionados.

3.1. Cantidad de
disefios conceptuales
desarrollados para los
espacios publicos,
cuantificado
mediante un registro
de los disefios
completados.

3.2. Indice de
atractivo turistico de
los disefios, evaluado
por expertos o
encuestas de opinion
que puntuan la
atractividad de los
disefos en una escala
predefinida.

Resultado

Indicadores de
Resultado

los estudios de
viabilidad,
indicando una
mayor probabilidad
de éxito.

3.1. indice de
satisfaccion del
visitante, evaluado
a través de
encuestas.

3.2. Aumento en el
tiempo promedio
de permanencia de
los visitantes en las
areas desarrolladas,
indicando un mayor
atractivo y disfrute.
4.1. Disminucién en
el nimero de
incidentes
relacionados con la
seguridad en los
espacios publicos,
como robos o
accidentes.

4.2. Evaluacion de
la percepcidn de
seguridad por parte
de los residentes y




Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

iluminacion basica en
los espacios publicos,
medida por la
cobertura de areas
iluminadas.

7.1. Alcance de la
sensibilizacidn
comunitaria mediante
el nimero de folletos
distribuidos y carteles
colocados.

8.1. Numero de
empresas locales
involucradas en la
financiacion y gestion
de los espacios
publicos, como
resultado de la
propuesta de
colaboracion.

9.1. Tasa de
participacién en las
encuestas de
satisfaccion por parte
de los usuarios de los
espacios publicos.
10.1. Evaluacién del
uso de los espacios
publicos segun el
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

4.1. Tiempo promedio
de construccion de
infraestructuras
basicas, registrado
mediante un
seguimiento del
tiempo desde el inicio
hasta la finalizacién
de cada proyecto.
4.2. Costo total de
construccién en
comparacién con el
presupuesto
asignado, calculado
como el porcentaje
del gasto total
respecto al
presupuesto inicial.

Resultado

Indicadores de
Resultado
visitantes, medida
mediante
encuestas de
percepcién de
seguridad.




Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Indicadores de

Proceso Proceso

informe de monitoreo,

con identificacién de

areas de mejora 'y

necesidades de

mantenimiento.

Resultado

Indicadores de
Resultado
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5.7.6 E6. (LE7)
Regularizacion
local de los
Airbnb e
incidencia para
que a nivel de
Congreso
Nacional se emita
una Ley de
funcionamiento
de servicios de
alquiler a corto
plazo.

1.1. Porcentaje de
ocupacion de
alojamientos de
alquiler a corto plazo
en la zona de estudio.
1.2. Tasa de
crecimiento anual de
la oferta de
alojamientos de
alquiler a corto plazo.
2.1. Numero de
encuestas realizadas a
residentes,
propietarios,
empresas y
autoridades locales.
2.2. Porcentaje de
participantes que
expresaron
preocupaciones
especificas sobre el
alquiler a corto plazo.
3.1. Numero de
propuestas
normativas especificas
presentadas a las
autoridades locales.
3.2. Porcentaje de
elementos propuestos
en las regulaciones
gue estan respaldados
por evidencia y
buenas practicas.
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1.1 Porcentaje de
aumento en la
precision de la
informacion sobre el
mercado de alquiler a
corto plazo después
del andlisis.

1.2 Namero de
informes o
documentos
generados que
respalden una toma
de decisiones
informada en el
mercado de alquiler a
corto plazo.

2.1 Numero de
preocupacionesy
necesidades
identificadas durante
las encuestas y
entrevistas con las
partes interesadas.
2.2 Porcentaje de
coincidencia entre las
preocupaciones y
necesidades
identificadas y las
soluciones propuestas
en el marco
normativo.

3.1 Claridad en la
comprension del
marco normativo por

1.1. Porcentaje de
decisiones tomadas
por autoridades
locales, basadas en
datos del mercado
de alquiler a corto
plazo, recopilados y
analizados.

1.2. Numero de
nuevas
regulaciones o
politicas
implementadas que
reflejen
recomendaciones
especificas
derivadas del
analisis del
mercado de alquiler
a corto plazo.

2.1. Porcentaje de
preocupaciones y
necesidades
identificadas de las
partes interesadas
abordadas
directamente en las
propuestas
normativas.

2.2. indice de
satisfaccion de las
partes interesadas
con las respuestas
proporcionadas a



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

4.1. Cantidad de
material educativo
distribuido en la
comunidad.

4.2. Nivel de
participacién en
eventos de
sensibilizacidn
ciudadana.

5.1. Numero de
reuniones y mesas de
didlogo celebradas
con legisladores y
grupos de interés.
5.2. Grado de acuerdo
alcanzado en los
puntos discutidos
durante las reuniones.
6.1. Impacto
econdmico estimado
de los servicios de
alquiler a corto plazo
en la economia local.
6.2. Cambios
percibidos en la
calidad de vida y el
entorno urbano como
resultado del alquiler
a corto plazo.
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

parte de la
comunidad, evaluada
mediante encuestas
de conocimiento.

3.2 Porcentaje de
satisfaccion de la
comunidad con el
marco normativo
establecido, medido a
través de encuestas
de opinion.

4.1 Incremento en el
conocimiento vy la
conciencia sobre la
regulacién de los
servicios de alquiler a
corto plazo, evaluado
mediante encuestas
de percepcion.

4.2 Numero de
acciones de
sensibilizacion
realizadas y su
impacto en la
comunidad, evaluado
mediante encuestas
de opinion.

Resultado

Indicadores de
Resultado

sus preocupaciones
y necesidades.

3.1. Reduccidn
porcentual en el
ndmero de
incidentes de
seguridad
reportados en
areas de alquiler a
corto plazo después
dela
implementacion de
la regulacion.

3.2. Encuesta de
percepcién
comunitaria sobre
la seguridad en
areas reguladas de
alquiler a corto
plazo, calificada en
una escaladela
10.

4.1. Incremento
porcentual en el
conocimiento de la
comunidad sobre
las regulaciones de
alquiler a corto
plazo después de




Temporalidad

Estrategias
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

7.1. Numero de
disposiciones incluidas
en el proyecto de ley
sobre regulacién de
alquiler a corto plazo.
7.2. Porcentaje de
disposiciones del
proyecto de ley que
abordan temas clave
identificados durante
el analisis.

8.1. Alcance de la
campafia de
sensibilizacion en las
redes sociales, medido
por el nimero de
visualizaciones y
acciones de
participacién.

8.2. Participacion
comunitaria en
eventos de
movilizacién,
expresada como el
numero de asistentes
y el compromiso
mostrado.

9.1. Numero de
sesiones de

Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

Resultado

Indicadores de
Resultado

las campanias de
concientizacion.
4.2. Encuesta de
opinién publica que
mida el nivel de
apoyo de la
comunidad a la
regulacién de los
servicios de alquiler
a corto plazo, antes
y después de las
campafas de
concientizacion.
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

negociacion
celebradas con partes
interesadas.

9.2. Porcentaje de
acuerdos alcanzados
sobre aspectos clave
de la regulacién.
10.1. Eficiencia del
sistema de monitoreo
y evaluacion en la
recopilacién de datos
relevantes.

10.2. Cumplimiento de
las regulaciones
establecidas, medido
por el grado de
adhesién de los
proveedores de
alquiler a corto plazo.

Aprovechamiento o Resultado
Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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5.7.7 E7. (LE7)
Reactivacion de la
policia turistica en
el destino para
brindar seguridad
ciudadana a
turistas, visitantes
en zonas y
horarios
priorizados.

1.1. Porcentaje de
reduccion de
incidentes y delitos en
comparacién con
periodos anteriores,
segln el informe de
revisidn de registros.
1.2. Numero de areas
de preocupacién
identificadas y
medidas propuestas
para abordarlas.

2.1. Porcentaje de
personal policial
capacitado en
atencién al turistay
gestion de
emergencias, de
acuerdo con el
programa de
capacitacion.

2.2. Evaluacién de la
satisfaccion del
personal policial con el
programa de
capacitacion,
mediante encuestas o
retroalimentacion.
3.1. Frecuenciay
cobertura de los
patrullajes a pie
realizados en dreas
turisticas, segun el
registro de patrullajes.
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1.1 Porcentaje de
reduccion de
incidentes delictivos
en zonas turisticas en
comparacién con
afnos anteriores.

1.2 Namero de
estrategias de
seguridad
implementadas en
base a analisis de
datos sobre
tendencias delictivas.
2.1 Porcentaje de
personal policial
capacitado en
atencién especifica a
turistas y situaciones
turisticas.

2.2 Namero de
manuales y
materiales de
capacitacion
distribuidos al
personal policial.
3.1 Incremento en la
frecuencia de
patrullaje policial en
areas turisticas,
medido por el
numero de rondas
realizadas por
semana.

1.1. Reduccidn
porcentual de
delitos reportados
en zonas turisticas
en comparacion
con el afio anterior.
1.2. Aumento
porcentual en la
cantidad de turistas
que reportan
sentirse seguros
durante su estadia
en la zona turistica.
2.1. Numero de
agentes policiales
capacitados en
atencién al turista 'y
manejo de
situaciones
especificas
relacionadas con el
turismo.

2.2. Tiempo
promedio de
respuesta de la
policia ante
llamadas de
emergencia en
zonas turisticas.
3.1. Disminucién
porcentual de
delitos violentos y
no violentos en



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

3.2. Reportes de
actividades y
observaciones durante
los patrullajes,
destacando incidentes
detectados y acciones
tomadas.

4.1. Namero de
visitantes atendidos
en el punto de
informacion turistica,
segun el informe de
funcionamiento.

4.2. Evaluacion de la
utilidad y eficacia del
punto de informacién,
mediante encuestas
de satisfaccion de los
visitantes.

5.1. Registro de
reuniones realizadas
con propietarios de
negocios locales y
numero de acuerdos
alcanzados.

5.2. Grado de
participacidny
compromiso de los
propietarios de
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

3.2 Porcentaje de
disminucién de
delitos en dreas
turisticas después de
la implementacién de
patrullajes a pie.

4.1 Numero de
turistas atendidos en
el punto de
informacion turistica
operado por agentes
policiales.

4.2 indice de
satisfaccion de
turistas con la
asistencia recibida en
el punto de
informacion.

Resultado

Indicadores de
Resultado

areas especificas de
la zona turistica.
3.2. Aumento en la
cantidad de
patrullajes
preventivos
realizados por la
policia en horarios
y dreas criticas.
4.1. Porcentaje de
turistas que utilizan
servicios de
informacion y
asistencia
proporcionados por
la policia durante
su visita.

4.2. Incremento
porcentual en la
calificaciéon de
satisfaccion de los
turistas en
encuestas sobre
servicios de
informaciény
asistencia.




Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

negocios en la
colaboracion para
aumentar la vigilancia,
evaluado mediante
seguimiento.

6.1. Cantidad de
carteles informativos
producidos y
distribuidos en dreas
turisticas.

6.2. Observacién del
impacto de los
carteles en el
comportamiento de
los turistas, como el
cumplimiento de las
medidas de seguridad.
7.1. Numero de
reuniones
comunitarias
realizadas y
participantes
involucrados.

7.2. Evaluacion de la
percepcion de
seguridad y
participacién
comunitaria, mediante
encuestas antes y

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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Estrategias Temporalidad Productos Aprovechamiento o Resultado

Identificadas Reduccion de
Afectaciones
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Resultado
después de las
reuniones.
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5.7.8 E8. (LE7)
Crear alianzas
estratégicas entre
la Camara de
Turismo de la
Ceibay
Comanejadores
de Areas
protegidas para
movilizar
recursos con un
enfoque de
sostenibilidad
turistica.

1.1. Numero de
atractivos turisticos
identificados en cada
destino (La Ceiba, Tela,
Roatan).

1.2. % de atractivos
turisticos
documentados en la
lista comparado con la
oferta total de cada
destino.

2.1. Cantidad de
paquetes turisticos
desarrollados que
incluyen actividades
en los tres destinos.
2.2. Variedad de
actividades y
experiencias ofrecidas
en los paquetes
turisticos, evaluadas
mediante una lista de
verificacion.

3.1. NUumero de
acuerdos firmados con
tour operadoras
locales en cada
destino.

3.2. Nivel de
compromiso del tour
operadoras en la
promocién y venta de
los paquetes
turisticos.
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1.1 Incremento en la
cantidad de visitas a
sitios web y redes
sociales que
promocionan los
destinos menos
conocidos.

1.2 Aumento en el
numero de consultas
sobre paquetes
turisticos en destinos
menos conocidos.
2.1 Introduccién de
nuevos productos y
actividades turisticas
en la region.

2.2 Diversificacion del
perfil de los turistas
gue visitan la region,
reflejando una
variedad de intereses
y preferencias.

3.1 Aumento en el
numero de reservas
de hoteles en Ia
region.

3.2 Incremento en la
tasa de ocupacién
hotelera durante
periodos clave de
temporada alta.

4.1 Mayor presencia
en ferias de turismo

1.1. Aumento
porcentual en el
numero de
visitantes a
destinos menos
conocidos en
comparacién con el
afno anterior.

1.2. Incremento en
la recaudacién de
impuestos locales
relacionados con el
turismo en los
destinos menos
conocidos.

2.1. Numero de
nuevas actividades
y experiencias
turisticas
introducidas en la
region.

2.2. Tiempo
promedio de
estadia de los
turistas en la
regiéon, medido en
dias.

3.1. Aumento
porcentual en los
ingresos generados
por el turismo en la
regién en
comparacién con el
afno anterior.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

4.1. Cantidad de
materiales de
promocién
producidos, como
folletos, videos y
paginas web.

4.2. Alcance de los
materiales de
promocién, medido
por el nimero de
visitantes o
visualizaciones en
linea.

5.1. % de personal de
tour operadoras
capacitado en los
paquetes turisticos
ofrecidos.

5.2. Evaluacion de la
satisfacciony
conocimiento del
personal mediante
encuestas o pruebas
de conocimiento.
6.1. Numero de
eventos de
lanzamiento y
promocién
organizados.
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

nacionales e
internacionales.

4.2 Aumento en la

cobertura mediatica y

menciones positivas
sobre los destinos en
blogs de viajes y
medios de
comunicacion.

Resultado

Indicadores de
Resultado

3.2. Tasa de
ocupacion hotelera
promedio en los
destinos turisticos
de la region
durante la
temporada altay
baja.

4.1. Namero de
menciones
positivas en medios
de comunicacién
nacionales e
internacionales
sobre los destinos
turisticos de la
region.

4.2. indice de
satisfaccion del
turista, evaluado a
través de encuestas
post-viaje sobre la
experiencia en los
destinos turisticos.




Estrategias
Identificadas

Temporalidad

Productos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicadoresde

Proceso

6.2. Participacién en
los eventos, medida
por el nimero de
asistentes o contactos
generados.

7.1. Calidad de los
itinerarios detallados,
evaluada por la
claridad y
exhaustividad de la
informacion
proporcionada.

7.2. Cumplimiento de
los itinerarios durante
la implementacién de
los paquetes
turisticos.

8.1. Eficiencia del
sistema de reservas,
medido por el tiempo
de respuestay la
facilidad de uso.

8.2. Nivel de
satisfaccion del cliente
con el servicio de
atencion al cliente,
evaluado mediante
encuestas o
comentarios.

Aprovechamiento o Resultado

Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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Estrategias Temporalidad
Identificadas

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

9.1. Alcance de las
campafas de
marketing digital,
medido por el numero
de impresiones o clics.
9.2. Conversién de
leads en ventas,
evaluada por el
numero de reservas
realizadas a través de
los canales digitales.

Aprovechamiento o Resultado
Reduccion de

Afectaciones

Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado
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5.6.9 E9. (LE6)
Fortalecer el
corredor turistico
La Ceiba, Tela,
Roatan mediante
paquetes
turisticos
consolidados
promovidos con
Tour operadoras.

1.1. Numero de
atractivos turisticos
identificados en cada
destino (La Ceiba, Tela,
Roatan).

1.2. Porcentaje de
atractivos  turisticos
documentados en la
lista comparado con la
oferta total de cada
destino.

2.1. Cantidad de
paquetes turisticos
desarrollados que
incluyen  actividades
en los tres destinos.
2.2. Variedad de
actividades y
experiencias ofrecidas
en los paguetes
turisticos, evaluadas
mediante una lista de
verificacion.

3.1. Numero de
acuerdos firmados con
tour operadoras
locales en cada
destino.

3.2. Nivel de

compromiso del tour
operadoras en la
promocién y venta de
los paquetes turisticos.
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1.1 Incremento en la
cantidad de visitas a
sitios web vy redes
sociales que
promocionan los
destinos menos
conocidos.

1.2 Aumento en el
nimero de consultas
sobre paquetes
turisticos en destinos
menos conocidos.

2.1 Introduccién de
nuevos productos vy
actividades turisticas
en la region.

2.2 Diversificacion del
perfil de los turistas
que visitan la region,
reflejando una
variedad de intereses
y preferencias.

3.1 Aumento en el
nimero de reservas
de hoteles en |la
region.

3.2 Incremento en la
tasa de ocupacion
hotelera durante
periodos clave de
temporada alta.

4.1 Mayor presencia
en ferias de turismo

1.1. Aumento
porcentual en el
numero de

visitantes a destinos
menos  conocidos
en comparacién con
el aflo anterior.

1.2. Incremento en
la recaudaciéon de
impuestos locales
relacionados con el
turismo en los
destinos menos
conocidos.

2.1. Numero de
nuevas actividades

v experiencias
turisticas
introducidas en la
region.

2.2 Tiempo
promedio de

estadia de los
turistas en la region,
medido en dias.
3.1. Aumento
porcentual en los
ingresos generados
por el turismo en la
regiéon en
comparacién con el
afo anterior.

3.2. Tasa de
ocupacion hotelera



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de

Proceso

4.1. Cantidad de
materiales de
promocién
producidos, como
folletos, videos vy
paginas web.

4.2. Alcance de los
materiales de
promocién, medido
por el numero de
visitantes o}
visualizaciones en
linea.

5.1. Porcentaje de
personal de tour
operadoras capacitado
en los paquetes
turisticos ofrecidos.

5.2. Evaluacién de la

satisfaccion y
conocimiento del
personal mediante

encuestas o pruebas
de conocimiento.

6.1. Nimero de
eventos de
lanzamiento y
promocién

organizados.
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

nacionales e
internacionales.

4.2 Aumento en la
cobertura mediatica y
menciones positivas
sobre los destinos en
blogs de viajes vy
medios de
comunicacion.

5.1 Mejora en las
calificaciones y
resefias de los
servicios turisticos en
plataformas en linea,
como TripAdvisor.

5.2 Reduccién en las
quejas v
reclamaciones
relacionadas con la
calidad del servicio
turistico.

6.1 Incremento en la
asistencia a eventos
promocionales locales

y regionales.

6.2 Mayor
participacién en
campanas de
promocién  turistica

Resultado

Indicadores de
Resultado
promedio en los
destinos turisticos
de la regién durante
la temporada alta y

baja.
4.1. Numero de
menciones

positivas en medios
de  comunicacién

nacionales e
internacionales
sobre los destinos
turisticos de la
region.

4.2. indice de

satisfaccion del
turista, evaluado a
través de encuestas
post-viaje sobre la
experiencia en los
destinos turisticos.



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de
Proceso

6.2. Participacidon en
los eventos, medida
por el numero de
asistentes o contactos
generados.

7.1. Calidad de los
itinerarios detallados,
evaluada por la
claridad y
exhaustividad de la
informacion
proporcionada.

7.2. Cumplimiento de
los itinerarios durante
la implementacion de
los paquetes turisticos.
8.1. Eficiencia del
sistema de reservas,
medido por el tiempo
de respuesta y la
facilidad de uso.

8.2. Nivel de
satisfaccion del cliente
con el servicio de
atencion al cliente,
evaluado mediante
encuestas o
comentarios.
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

en linea, como
concursos y sorteos.
7.1 Disminucién en el
tiempo promedio de
busqueda y
planificacién de viajes
por parte de los
turistas.

7.2 Aumento en la
tasa de conversion de

consultas de
informacion turistica
en reservas
confirmadas.

8.1 Mejora en las
calificaciones de

satisfaccion del cliente
después de la compra
de paquetes
turisticos.

8.2 Incremento en las
resefias positivas vy
recomendaciones de
los turistas después
de su visita.

9.1 Aumento en la
cantidad de turistas
que visitan la region
por primera vez.

Indicadores de



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos

Indicadores de

Proceso

9.1. Alcance de las
campafas de
marketing digital,

medido por el nimero
de impresiones o clics.
9.2. Conversidon de
leads en ventas,
evaluada por el
numero de reservas
realizadas a través de
los canales digitales.
10.1. Evaluacién de la
satisfaccion del cliente,
medida por las
calificaciones y
comentarios recibidos.
10.2. Analisis de
mercado para
identificar tendencias
de demanda,
preferencias de los
clientes y areas de
mejora en los
paguetes turisticos,
utilizando datos de
reservas, encuestas de
satisfaccion,
comentarios en linea 'y
retroalimentacién de
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Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones
Indicadores de
Proceso

9.2 Diversificacidon en
los perfiles
demograficos y
geograficos de los
visitantes a la regién.
10.1 Numero de
actualizaciones y
mejoras realizadas en
los paquetes turisticos
en respuesta a
comentarios y
sugerencias de los
clientes.

10.2 Porcentaje de
satisfaccion de los
clientes con los
cambios
implementados en los
paquetes turisticos.

Indicadores de



Estrategias
Identificadas

Temporalidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Productos Aprovechamiento o
Reduccion de
Afectaciones

Indicadores de Indicadores de

Proceso Proceso

tour operadoras y

otros actores clave del

mercado turistico.

Resultado

Indicadores de
Resultado
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